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บทคดัย่อ 
  

การวิจยัเร่ือง “การพฒันาความมีน ้ าใจของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์โดยใชสุ้นทรียสนทนาร่วมกบั
กิจกรรมจิตสาธารณะ” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1.) เพื่อศึกษา
การใช้ชุดฝึกกิจกรรมจิตสาธารณะร่วมกับสุนทรียสนทนาของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 2.) เพื่อศึกษาระดบัความมีน ้ าใจของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั 3.) เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีส่งผลต่อการพฒันาความมีน ้ าใจ
ของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

ซ่ึงมีขั้นตอนด าเนินงาน ประกอบดว้ย1) แบบสอบถาม “การพฒันาความมีน ้ าใจของนกัศึกษาคณะ
ศิลปศาสตร์โดยใช้สุนทรียสนทนาร่วมกบักิจกรรมจิตสาธารณะ”  2) แบบฝึก“การพฒันาความมีน ้ าใจของ
นกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์โดยใช้สุนทรียสนทนาร่วมกบักิจกรรมจิตสาธารณะ” 3) แผนการจดัการเรียนรู้ 
จ  านวน 3 ชุด ซ่ึงครอบคลุมพฤติกรรม 3 ด้าน ดังน้ี ด้านการพัฒนาความมีน ้ าใจ เร่ือง “ความรู้ด้านจิต
สาธารณะ”  ดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเองในการแก้ปัญหาสังคม และด้านการลงมือปฏิบติัระดม
ความคิดในการแกปั้ญหาสังคม ผูว้ิจยัไดน้ าแบบฝึกการพฒันาความมีน ้ าใจของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์
โดยใชสุ้นทรียสนทนาร่วมกบักิจกรรมจิตสาธารณะ” ซ่ึงดดัแปลงและปรับปรุงมาจากกิจกรรมของดวงมณี  
วรรณวสุิทธ์ิ (2555) มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบฝึก เท่ากบั 0.95 มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.22-0.63 

ผลการวิจยั พบว่า ปัญหาเก่ียวกับการพฒันาความมีน ้ าใจของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์โดยใช้
สุนทรียสนทนาร่วมกบักิจกรรมจิตสาธารณะ แบ่งออกได ้3 ดา้น ไดแ้ก่ ประเด็นวิธีการและขั้นตอนในการ
ด าเนินการวิจัย  ประเด็นความทันสมัยของเน้ือหาในชุดแบบฝึกต้องเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในความสนใจของ
นกัศึกษา  และประเด็นความสามารถและความสนใจของผูเ้รียน คือ 

ปัญหาด้านวิธีการและขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย  จากการน าแบบสอบถามไปทดสอบกบัผูเ้รียน 
พบว่า 1) ผลของแบบสอบถามของนกัศึกษามีค่าเฉล่ีย ( x  ) ก่อนทดลองเท่ากบั 3.8955 และหลงัทดลองมี

ค่าเฉล่ีย ( x  ) เท่ากบั 3.8075  ซ่ึงคะแนนก่อนทดลองมากกวา่คะแนนหลงัทดลอง  ซ่ึงจากการเปรียบเทียบค่า

ความต่างของแบบสอบถาม มีค่าเท่ากบั 0.88  แนวทางในการแกไ้ข ควรมีการน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้
(Try-out) โดยมีการประชุมช้ีแจงนัดหมายกับผูเ้รียนอย่างชัดเจน ทั้ งในเร่ืองของวนั และเวลาในการท า
แบบสอบถามอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะระยะเวลาในการท าแบบสอบก่อนทดลอง และแบบทดสอบถาม
หลังทดลองไม่ควรทิ้งระยะเวลาในการทดลองนานเกินไปซ่ึงมีผลต่อคะแนนแบบทดสอบเกิดความ

ก 



คลาดเคล่ือนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการทดลองดงักล่าวขา้งตน้  2) การก าหนดกลุ่มประชากรให้กวา้งกวา่น้ี 
(จ านวน > 50 คน) ซ่ึงสามารถน าไปอา้งอิงเป็นตวัแทนประชากรท่ีดีได ้

ปัญหาด้านความทันสมัยของเน้ือหาในชุดแบบฝึกต้องเป็นเร่ืองที่อยู่ในความสนใจของนักศึกษา  
จากการน าแบบฝึกมาทดลองใช้ พบว่า 1) ความทนัสมยัของส่ือทีท่ีไม่เร้าความสนใจของผูเ้รียน  อาทิเช่น 
แบบฝึกเร่ือง “การรับรู้ความสามารถของตนเองในการแกปั้ญหาสังคม” : กรณีศึกษาคุณครูจูหลิง  2) เกิดจาก
สาเหตุท่ีผูว้ิจยัไม่ไดมี้การส ารวจความตอ้งการของผูเ้รียนเก่ียวกบัเน้ือหา ท่ีตรงกบัเร่ืองราวความสนใจของ
ผูเ้รียน  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัเก่ียวกับ ประเด็นค าถามเชิงนิเสธท่ีมีผลต่อระดับความมีน ้ าใจของ
นกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัมากท่ีสุดคือ “ขา้พเจา้ไม่สนใจเก่ียวกบั
ปัญหาสังคม ” มีค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากบั 2.08 

ปัญหาความสามารถและความสนใจของผู้เรียน  จากผลการวิจยั พบวา่ 1) แบบฝึกท่ีน ามาทดลองใช้
ไม่ไดต้อบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะของชุดฝึกท่ีดีของ  
วรสุดา  บุญยไวโรจน์ (2536) ท่ีวา่แบบฝึกท่ีดีควรตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล เช่น ความแตกต่าง
ของผูเ้รียน ดา้นความตอ้งการ ความสนใจ ความพร้อม สติปัญญา และประสบการณ์ ตลอดจนถึงควรมีการ
จดักลุ่มผูเ้รียน คละกลุ่มผูเ้รียนทั้ งเก่ง ปานกลาง และอ่อนตามสภาพจริง 2) แบบฝึกท่ีใช้ในการด าเนิน
กิจกรรมมีระยะเวลาฝึกฝนไม่เพียงพอ ไม่เหมาะสมกบัวยั หรือความสามารถของผูเ้รียน ซ่ีงสอดคล้องกบั
แนวคิดของ ขนัธชยั  มหาโพธ์ิ (2535) ท่ีวา่แบบฝึกท่ีดีควรมีเน้ือหาท่ีตรงวตัถุประสงค ์กิจกรรมเหมาะสมกบั
ระดบัวยัหรือความสามารถของผูเ้รียน ใชเ้วลาท่ีเหมาะสมกบัวยั ใชเ้วลาท่ีเหมาะสมส าหรับฝึกเขียน และทา้
ทายความสามารถของผูเ้รียนและสามารถน าไปฝึกดว้ยตนเอง  และ 3) บุคลิกภาพ และทศันคติของผูเ้รียนท่ี
เป็นเชิงลบ ซ่ึงมีผลต่อการเรียนรู้ ก่อนพฒันาจิตสาธารณะ ควรสร้างความตระหนักในคุณธรรมพื้นฐาน 8 
ประการ ไดแ้ก่ ขยนั ประหยดั ซ่ือสัตย ์มีวินยั สุภาพ สะอาด สามคัคี มีน ้ าใจ ซ่ึงเป็นรากฐานของการพฒันา
เยาวชนท่ีมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคอ์ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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Abstract 
 This research study had main aims on 1) investigating the positive conversational and service 
minded learning package of students from Faculty of Liberal Arts at Rajamangala University of 
Technology Srivijaya ( RMUTSV)  2) studying the degree of serviced mind performance  performed by 
the Liberal Arts students of RMUTSV and 3) surveying the factors effecting the awareness of  service 
minded performance degree of the Liberal Arts students  from RMUTSV. There were three main research 
procedures;  

Stage 1: Planning Research procedures comprised of three sub-processes: 1) analyze and 
synthesize learning patterns in determining the research conceptual framework for using data analysis 
techniques; 2) design the rating scale questionnaires ( Likert Scale)  and the positive conversational and 
service minded learning package  and 3) sample the purposive sampling group, data analysis by mean (X) 
, standard deviation ( S.D) and t-test. 

Stage 2: Development Research procedures comprised of three sub-processes: 1) synthesis the the 
positive conversational and service minded learning package. 2) pilot the positive conversational and 
service minded learning package  and 3) do the lesson plan harmonize with the positive conversational 
and service minded learning package . 
 Stage 3: Action Research procedures by implementing the positive conversational and service 
minded learning package with  50 samples for four treatments at RMUTSV. 

The research findings were divided into 3 main issues based on the research objectives as follows: 
 The first was the research method and procedure. It should be starting the need analysis of the 

students before designing the positive conversational and service minded learning package and the subject 
who involved in the pilot procedure should be variety of programs, ages and genders. 

The second was the up- date and authentic content designed in the positive conversational and 
service minded learning package. It needed to be more awareness in means of designing the positive 
conversational and service minded learning package. This is for increasing the students’ motivation and 
interest. However some of participants felt very positive with some story in the positive conversational 
and service minded learning package. The real situation in Southern border unrested problem still held the 
students’ attention. 

The last was the individual difference. The students’ ability and interest should be a key factor 
during treatments. The researcher should group the students into weak, moderate and advanced categories.  
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กติติกรรมประกาศ 

 รายงานวิจยัเร่ือง “การพฒันาความมีน ้ าใจของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร้โดยใช้สุนทรียสนทนา

ร่วมกับกิจกรรมจิตสาธารณะ ( Development of Hospitality Mind (Kwam-Mee-Namjai) of Liberal  Arts’ 

Students through the Combination of Positive Dialogue and  Public-minded Activity) ” ฉบบัน้ีส ำเร็จลุล่วง

ดว้ยดี  

 ขอขอบคุณคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลสรีวิชยั ท่ีไดใ้ห้กำรสนบัสนุนมอบ

ทุนอุดหนุนงบประมำณรำยได ้ประจ ำปี พ.ศ. 2556 

 ขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร. เลิศทิวสั ยอดล ้ำ ขอขอบคุณคณะผูเ้ช่ียวชำญ ผูช่้วย

ศำสตรำจำรยส์ดใส ขนัติวรพงศ ์ผูช่้วยศำตรำจำรย ์นรำ บูรณรัช และผูช่้วยศำสตรำจำรยส์มเกียรติ อินทรักษ ์

ทุกท่ำนท่ีไดก้รุณำตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ และให้ค  ำแนะน ำอนัมีคุณค่ำ และขอขอบคุคณะผูช่้วยวิจยั 

ผูช่้วยศำสตรำจำรยว์ิไลลกัษณ์ เกตุแก้ว และผูช่้วยศำสตรำจำรยพ์ชัรินทร์ ฆงัฆะ ท่ีได้ให้ค  ำแนะน ำ และ

ช่วยเหลือเป็นอยำ่งดีในงำนกำรศึกษำคร้ังน้ี  

 ขอขอบคุณคณำจำรย์ และนักศึกษำคณะศิลปศำสตร์ สำขำภำษำอังกฤษเพื่อกำรส่ือสำรสำกล 

มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลศรีวิชยั ท่ีสละเวลำ และใหค้วำมช่วยเหลือ จนกระทัง่เสร็จส้ินกำรศึกษำใน

คร้ังน้ี  

 ประโยชน์ของกำรวิจยัคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัขอมอบให้กบัผูท่ี้จะท ำกำรวิจยัศึกษำคน้ควำ้ในกำรพฒันำ

ผลงำนทำงวชิำกำรต่อไป และส่วนดีของงำนกำรศึกษำคร้ังน้ีใหก้บันกัศึกษำท่ีมีจิตสำธำรณะทุกคน 
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ค ำน ำ 

 กำรวิจยัเร่ือง “ การพัฒนาความมีน ้ าใจของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร้โดยใช้สุนทรีย
สนทนาร่วมกบักิจกรรมจิตสาธารณะ ( Development of Hospitality Mind (Kwam-Mee-Namjai) of Liberal  
Arts’ Students through the Combination of Positive Dialogue and  Public-minded Activity) ” โดยได้รับ
กำรส่งเสริมเงินสนบัสนุนกำรท ำวิจยังบประมำณรำยได ้ประจ ำปี 2556 โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั คือ 1.) เพื่อ
ศึกษำผลกำรใช้ชุดฝึกกิจกรรมจิตสำธำรณะร่วมกับสุนทรียสนทนำของนักศึกษำคณะศิลปศำสตร์ 
มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชยั 2.) เพื่อศึกษำระดบัควำมมีน ้ ำใจของนักศึกษำคณะศิลปศำสตร์ 
มหำวิทยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลศรีวิชยั 3.) เพื่อศึกษำปัจจยัสภำพแวดลอ้มทำงสังคมท่ีส่งผลต่อกำรพฒันำ
ควำมมีน ้ ำใจของนักศึกษำคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย และน ำไปสู่แนว
ทำงกำรพัฒนำคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ มีควำมตระหนักในคุณธรรมพื้นฐำน 8 ประกำรได้แก่ ขยนั 
ประหยดั ซ่ือสัตย ์มีวนิยั สุภำพ สะอำด สำมคัคี มีน ้ำใจ ซ่ึงเป็นรำกฐำนของกำรพฒันำเยำวชนท่ีมีคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงคอ์ยำ่งย ัง่ยนืต่อไป 

 ขอขอบคุณผู ้บริหำรทุกระดับ คณำจำรย์ผู ้ร่วมวิจัย และนักศึกษำคณะศิลปศำสตร์ 
มหำวิทยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลศรีวิชยั ท่ีไดใ้ห้ควำมร่วมมือ และให้กำรสนบัสนุนงำนกำรศึกษำในคร้ังน้ี 
ส ำเร็จลุล่วงดว้ยดี 

 ประโยชน์ของกำรวิจยัในคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัคำดหวงัวำ่คงไดรั้บประโยชน์ คุณค่ำ และเป็น
แนวทำงในกำรพฒันำควำมมีน ้ ำใจ และมีจิตสำธำรณะในสถำนศึกษำ หรือหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง และผูท่ี้
ท  ำกำรศึกษำต่องำนวชิำทำงกำรศึกษำต่อไป 
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บทที ่1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำของปัญหำและปัญหำ 

จากสภาพความเจริญรุ่งเร่ืองทางดา้นวตัถุในปัจจุบนั ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงท่ีประเทศไทย

เผชิญทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ความกา้วหนา้ของสรรพ

วชิาการและเทคโนโลยีต่างๆ เหล่าน้ีไดส่้งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของคนในสังคมไทย ท าให้เกิดการ

ปรับตวั เพื่อแข่งขนัมีค่านิยมทางวตัถุสูงข้ึน เกิดการเอารัดเอาเปรียบซ่ึงกันและกัน มุ่งแสวงหา

ผลประโยชน์ให้กบัตนเองมากวา่ส่วนรวม ขาดคุณธรรม จริยธรรม ขาดสมดุลทั้งทางจิตใจและวตัถุ 

มากข้ึนทุกขณะเราจึงเห็นไดว้า่บุคคลในสังคมมีความส านึกต่อส่วนรวมลดนอ้ยลงทุกที 

 ปัญหาสังคมปัจจุบนัมีมากมายท่ีเกิดจากการขาดจิตสาธารณะของบุคคล ค าวา่จิตสาธารณะ

ภาษาองักฤษใช้ค  าว่า “Public Mind” เช่น กรณีท่ีเป็นข่าวทางส่ือวา่มีคนถอดน๊อตเสาไฟฟ้า ซ่ึงเป็น

การก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นจ านวนมากของรัฐ รวมทั้ งสร้างความเดือดร้อนให้แก่

ชาวบา้นทัว่ไปท่ีไดรั้บผลกระทบจากการไม่มีไฟฟ้าใช้ การกระท าดงักล่าวถือวา่เป็นการขาดความ

รับผดิชอบต่อสังคมหรือจิตสาธารณะนัน่เอง (อริยา คูหา, 2554) 

 นอกจากน้ีปัญหาท่ีเกิดจาการขาดจิตสาธารณะท่ีอยูใ่กลต้วั ยงัมีอีกมากท่ีสมาชิกทุกคนใน

สังคมควรตอ้งตระหนกั เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาการปล่อยน าเสียออกจากโรงงาน โดยไม่ผ่าน

การบ าบดั ปัญหาการจอดรถยนต์โดยไม่ดบัเคร่ืองยนต ์ปัญหาเด็กถูกทอดทิ้ง รวมถึงปัญหาการใช้

ทางเดินสาธารณะเพื่อประโยชน์ส่วนตวั 

 ประเวศ วะสี (2541) เสนอวา่ ปัญหาส่ิงสาธารณสมบติัถูกท าลายกนัมากข้ึน ส่วนหน่ึงเกิด

จากความเคยชินในการใชท้รัพยากรในอดีตของคนไทยท่ีมีทรัพยากรมาก อนัตรายจากธรรมชาติมี

นอ้ย ท าใหค้นไทยประมาทใชข้องฟุ่มเฟือย เม่ือทรัพยากรเปล่ียนไปแต่นิสัยเดิมยงัคงอยู ่จึงเกิดการ

แก่งแยง่ทรัพยากร และขณะเดียวกบัสังคมไทยรับเอาวตัถุนิยมมาเป็นทิศทางในการพฒันาประเทศ 

ท าใหค้นเห็นแก่ตวั เห็นแก่พรรคพวก การเอาตวัรอดของแต่ละคนในสังคม ขาดจิตสาธารณะ จึงคด
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โกงกนัไดง่้าย ขาดความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม ดงันั้นจึงไดมี้การเตรียมความพร้อมของคน

และระบบใหส้ามารถปรับตวัพร้อมรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 

 จากค าแถลงนโยบายของรัฐบาล (วนัท่ี 29 ธนัวาคม 2551) มุ่งเนน้ให้มีการปฏิรูปการศึกษา

ในทศวรรษท่ีสอง (2552-2561) เนน้การพฒันาคุณภาพของคนไทยยคุใหม่ ให้มีนิสัยใฝ่เรียนรู้ ตั้งแต่

ปฐมวยั สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองและแสวงหาความรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต สามารถส่ือสาร คิด 

วิเคราะห์ แก้ปัญหา ริเร่ิมสร้างสรรค์ มีจิตสาธารณะ มีระเบียบวินัย ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 

ท างานเป็นกลุ่มได ้มีศีลธรรม คุณธรรม ค่านิยม จิตส านึก และภูมิใจในความเป็นไทย กา้วทนัโลก 

เป็นคนท่ีมีคุณภาพ มีทักษะความรู้พื้นฐานท่ีจ าเป็น สมรรถนะความรู้ ความสามารถท างานมี

ประสิทธิภาพมีโอกาสเรียนรู้เท่าเทียมเสมอภาค 

 จากนโยบายการพฒันาบณัฑิตอุดมคติไทย พ.ศ. 2555-2558 ซ่ึงสืบเน่ืองมาจากปัญหาท่ี

ประเทศไทยขาดความชดัเจนในการก าหนดทิศทางการพฒันาบณัฑิตไทย ขาดการออกแบบพฒันา

คนแบบองคร์วม ขาดการเตรียมความพร้อมของนกัศึกษา ระบบการศึกษาท่ีไม่เช่ือมโยงกนัส่งผล

กระทบต่อการพฒันาบณัฑิตยุคใหม่ ซ่ึงสภาพปัญหาดังกล่าว จึงจดัท าบณัฑิตอุดมคติไทย พ.ศ.

2555-2558 เก่ียวกับประเด็นด้านบุคลิกอุปนิสัยคือ เป็นผูมี้จริยธรรม และค่านิยมท่ีดีงาม อยู่ใน

พื้นฐานของจิตใจ เช่น การมีจิตอาสา การมีวินัยในตนเอง มีความรับผิดชอบต่อสังคม ยึดมนัใน

จรรยาบรรณวชิาชีพตลอดจนนอ้มน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการด ารงชีวติ 

 สถาบันอุดมศึกษาเป็นสถาบันการศึกษาท่ีมีภารกิจหลัก 4 ประการ คือ การสอน วิจัย 

บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม เพื่อรองรับการพฒันาประเทศ ผลิตและประยุกต์

ความรู้รองรับการเปล่ียนแปลงของสังคม ใช้องค์ความรู้ในการสร้างจิตส านึก และช้ีน าสังคม      

มหาวิทยาเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีบทบาทส าคญั ในการตอบสนองนโยบายพฒันาประเทศ  จึงตอ้ง

ตระหนกั ตอ้งปรับตวัให้ทนั และสามารถตอบสนองความเปล่ียนแปลงความตอ้งการของสังคมให้

ได ้โดยการผลิตบณัฑิตท่ีมีความสมบูรณ์พร้อมในการอุทิศตนเพื่อสังคมส่วนรวม 

 การปลูกฝังใหมี้จิตสาธารณะข้ึนในสังคม โดยเฉพาะในดา้นการจดัการศึกษาของชาติ ถือวา่

เป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาคนให้มีคุณภาพ การศึกษามุ่งแต่พฒันาคนทางดา้นสติปัญญาเพียงอย่าง

เดียว ไม่สามารถสร้างจิตส านึกรับผดิชอบใดๆ ต่อสังคมส่วนรวมได ้ดงัท่ีพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 1 บททัว่ไป ท่ีวา่ดว้ยความมุ่งหมายและหลกัการ มาตราท่ี 7 ไดแ้สดงถึง
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ความพยายามในการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนไทย ระบุไวช้ดัเจน ถึงการปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้ง 

กล่าวไวว้า่ “ในกระบวนการเรียนรู้ตอ้งมุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้ง เก่ียวกบัการเมืองการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข รู้จกัรักษาและส่งเสริมสิทธิหน้าท่ี 

เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิใจใน

ความเป็นไทย รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม และของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปะ 

วฒันธรรมของชาติ การกีฬาภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาไทย และความรู้อนัเป็นสากล ตลอดจน

อนุรักษ์ทรัพยากรตามธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จัก

พึ่งตนเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ใฝ่รู้ และเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง” 

 การวิจยัเร่ืองการพฒันาจิตสาธารณะส าหรับนักเรียนช่วงชั้นท่ี 4 (ดวงมณี วรรณสุทธ์ิ, 
2552) โดยพฒันาชุดฝึกจิตสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 หาดชันีประสิทธิผลของ 
ชุดฝึกจิตสาธารณะ เปรียบเทียบจิตสาธารณะก่อนและหลงัการใชชุ้ดฝึกจิตสาธารณะ และศึกษาผล 
ของการใช้ชุดฝึกจิตสาธารณะ ผลการวิจัยพบว่า ชุดฝึกจิตสาธารณะมีประสิทธิภาพเท่ากับ 
85.88/82.08 และมีดชันีประสิทธิผลเท่ากบั 0.47 โดยนกัเรียนมีจิตสาธารณะหลงัเขา้ร่วมกิจกรรมสูง
กวา่ก่อนเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นกัเรียนท่ีไดรั้บการฝึกจิตสาธารณะ
ตระหนกัถึงปัญหาสังคมรู้จกัวเิคราะห์ วิพากษ ์วิจารณ์ปัญหาท่ีควรแกไ้ข เห็นประโยชน์และปฏิบติั
ตามหลักความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความกตญัญูกตเวที รู้จกัตนเอง รู้จกัเห็นใจผูอ่ื้นและการควบคุม
อารมณ์ รับรู้ความสามารถของตนเองในการแกไ้ขปัญหาสังคม เห็นความส าคญัของการมีระเบียบ
วนิยัและความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ระบุปัญหาและแนวทางแกไ้ขในโรงเรียนของตนได ้
รู้จกัการช่วยเหลือสังคมในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงเครือข่ายช่วยเหลือสังคม  
 (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2549 : 347) การพัฒนาจิตสาธารณะท าได้หลายวิธี  วิธีการหน่ึง
สามารถท าไดโ้ดยใช้กิจกรรมกลุ่ม เช่น เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม กรณีตวัอยา่ง เกม บทบาทสมมุติ 
และสถานการณ์จ าลอง ซ่ึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีเช่ือว่าจะช่วยเสริมสร้างพฒันา เปล่ียนแปลงและ
ปรับปรุงตวัเอง เน่ืองจากกิจกรรมกลุ่มเป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีไดป้ฏิบติัจริง สามารถช่วยให้ผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมมีความซาบซ้ึงและพึงพอใจท่ีจะเปล่ียนแปลงและปรับปรุงตนเอง เป็นกิจกรรมท่ีน าเอา
ประสบการณ์มาวางแผนแลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 
นอกจากน้ีกิจกรรมกลุ่มยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของบุคคลในดา้นความตอ้งการ
เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ความตอ้งการการยอมรับจากหมู่คณะ และยงัช่วยเสริมสร้างพฒันาการทาง
อารมณ์ สังคม 
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 (วิศิษฐ์ วงัวิญญู, 2547) กล่าวว่าสุนทรียสนทนา ภาษาองักฤษคือ “Dialogue”เป็นวิธีการ
หน่ึงสามารถท าไดโ้ดยใช้กิจกรรมกลุ่ม คือ การสร้างพื้นท่ีทางสังคมใหม่ท่ีเอ้ือต่อการคิดร่วมกนั
อยา่งเสมอภาค ในสภาวะปกติคนจะคิดคนเดียว และเอาความคิดของตนเองออกไปปะทะประสาน
กบัคนอ่ืนในรูปแบบของการถกเถียง โตแ้ยง้ ท าให้เกิดการแบ่งแยกเป็นฝ่ายแพ ้ฝ่ายชนะ แต่สุนทรีย
สนทนาเป็นการฟังซ่ึงกนัและกนั โดยไม่มีการตดัสินขอ้สรุปใดๆ ความคิดท่ีดีเกิดจากการฟังท่ีมี
คุณภาพ การตั้งใจฟัง หรือการเทใจมารวมกนั มีสมาธิอยูก่บัตวัเองและส่ิงท่ีไดย้นิ  
 (มนต์ชัย พินิจจิตรสมุทร,สุนทรียสนทนา ศาสตร์ส่ีความส าเร็จขององค์กร. [ออนไลน์]
เขา้ถึงไดจ้าก http://www.pantown.com (วนัท่ีคน้ขอ้มูล: 31 มกราคม 2555) กล่าววา่สุนทรียสนทนา 
เป็นกระบวนการส่ือสารภายในองค์กร ท่ีเป็นลกัษณะของการพฒันากระบวนการคิดร่วมกนั การ
ส่ือสารท่ีไม่เพียงแต่เขา้ไปในเน้ือหาท่ีใครคนหน่ึงพูด หรือคิด หรือรู้สึกเท่านั้น แต่ยงัลุ่มลึกเขา้ไปสู่
ในเร่ืองของแรงกระตุน้ สมมติฐาน ความรู้ และความเช่ือต่างๆ ท่ีเป็นส่ิงสะสมอนัเป็นพื้นฐานแห่ง
การแสดงออกและการปฏิบติัของบุคคล เป็นการสนทนาภายในกลุ่มเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ
และถ่ายทอดความรู้ระหวา่งกนั การสนทนาท่ีผูเ้ขา้ร่วมมีสภาวะการรู้ตวัพร้อมท่ีลุ่มลึกไปยงัการท า
ความเขา้ใจในสมมติฐานของตนเองและของผูอ่ื้น และแขวนไว ้และไม่ตดัสินเพื่อสร้างให้การ
ไตร่ตรองความคิดดา้นในแห่งตน และเกิดกระแสการไหลเวยีนของความหมาย ความคิดความเขา้ใจ
ระหวา่งบุคคลภายใน 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา เป็นสถาบันการศึกษาท่ีส่งเสริมให้
นกัศึกษาเป็นผูมี้ความรู้คู่คุณธรรม และจริยธรรม แต่จากการสังเกตพฤติกรรมของนกัศึกษาบางคน
มีพฤติกกรรมท่ีแสดงออกถึงการมีจิตสาธารณะท่ีไม่เหมาะสม เช่น การดูแลของส่วนรวมโดยไม่
ค  านึงถึงผูอ่ื้นท่ีจะมาใช้ร่วมกนั ไม่ช่วยกนัดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม สาธารณสมบติัของมหาวิทยาลยั 
การใชน้ ้ า การใชไ้ฟฟ้าอยา่งฟุ่มเฟือย การจอดรถไม่เป็นท่ีเป็นทาง เม่ือลุกจากท่ีนัง่ไม่เก็บเกา้อ้ีเขา้ท่ี
เดิม อีกทั้งยงัทิ้งขยะ ขวดน ้าด่ืมในห้องเรียน ไม่ช่วยกนัรักษาความสะอาดในหอ้งเรียน ห้องน ้ า ไม่มี
ความรับผิดชอบต่อตนเอง ท างานกลุ่มไม่เสร็จในเวลาท่ีก าหนด นกัศึกบางคนขาดสมาธิในการฟัง 
ปล่อยให้อยูใ่นโลกของตนเอง โลกแห่งอารมณ์ หรือความคิดมากเกินไป รวมถึงไม่ช่วยเหลือเพื่อน
ท างานกลุ่ม ไม่มีจิตสาธารณะ เผื่อแผ่แบ่งปัน มีน ้ าใจให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น หรือแม้แต่ครูบา
อาจารยซ่ึ์งถือของหนกั 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งเนน้การพฒันาความมีน ้ าใจของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์โดยใช้
สุนทรียสนทนาร่วมกับกิจกรรมจิตสาธารณะ เพื่อศึกษาระดับความมีน ้ าใจของนักศึกษาคณะ     
ศิลปศาสตร์ ศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีส่งผลต่อการพฒันาความมีน ้ าใจของนกัศึกษา
คณะศิลปศาสตร์ ทั้ งน้ีนักศึกษาอาจขาดการปลูกฝังจิตสาธารณะจากสถาบันครอบครัว จาก

http://www.pantown.com/
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สถาบนัการศึกษา ขาดแบบอย่างท่ีดีให้กบันกัศึกษา โดยเฉพาะวยัรุ่นมกัขาดการควบคุมตนเองใน
การแสดงความรับผิดชอบท่ีดีงาม หรือเสียสละต่อส่วนรวม ซ่ึงควรปลูกฝังให้เกิดข้ึนตั้งแต่วยัเด็ก 
แต่ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายๆ ฝ่ายพร้อมกนั 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ คณะผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะท าวิจยัเร่ืองการพฒันาความมีน ้ าใจ
ของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์โดยใชสุ้นทรียสนทนาร่วมกบักิจกรรมจิตสาธารณะ โดยใชชุ้ดฝึกจิต
สาธารณะ อนัประกอบดว้ยแผนการจดัการเรียนรู้ในการจดักิจกรรมเสริมให้กบันกัศึกษา ซ่ึงคาดวา่
จะช่วยส่งเสริมใหน้กัศึกษามีการพฒันาความมีน ้าใจ และจิตสาธารณะมากข้ึน 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

1. เพื่อศึกษาผลการใช้ชุดฝึกกิจกรรมจิตสาธารณะร่วมกบัสุนทรียสนทนาของนักศึกษา
คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

2. เพื่อศึกษาระดบัความมีน ้ าใจของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวชิยั 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีส่งผลต่อการพฒันาความมีน ้าใจของนกัศึกษา
คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การวิจยัเร่ืองการพฒันาความมีน ้ าใจของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์โดยใชสุ้นทรียสนทนา

ร่วมกบักิจกรรมจิตสาธารณะ เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการ

วจิยั ดงัน้ี  

 1.ประชากร 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นักศึกษาชั้นปีท่ี1 ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชามนุษสัมพนัธ์

และการพฒันาบุคลิกภาพ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตสงขลา 

ประจ าภาคการศึกษาท่ี 2 /2555  (เร่ิมด าเนินการ 1ตุลาคม 2555 -30 กนัยายน 2556) จ านวน 50 คน 
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 2.กลุ่มตวัอยา่ง 

    กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคือ เป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ท่ี

ก าลงัศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 ภาคเรียนท่ี 2 จ านวน 10 คน(เลือกดว้ยความสมคัรใจ) 

จากคณะศิลปศาสตร์ โดยการเลือกแบบเจาะจง คือนกัศึกษาสาขาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสากล 

(เน่ืองจากมีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี  2 ในวิชามนุษยสัมพันธ์และการพัฒนา

บุคลิกภาพ จากคณะศิลปศาสตร์ เพียง 1สาขา คือสาขาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสากล 

นิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 

การพฒันา (Development) หมายถึง การเสริมสร้างพัฒนา เปล่ียนแปลง และปรับปรุง

ตนเองในทางกา้วหนา้  

 การพฒันาความมีน ้ าใจ หมายถึง การเสริมสร้างพฒันา เปล่ียนแปลง และปรับปรุงตนเอง

ในทางท่ีดีข้ึน  ในทางท่ีพึงปรารถนาท าให้เกิดการแสดงออกถึงความมีเมตตา ความจริงใจ มีความ

เอ้ืออาทรเอาใจใส่ในทุกข์สุขของผูอ่ื้น  การเป็นผูใ้ห้และผูอ้าสา ช่วยเหลือสังคม  รู้จกัแบ่งปัน

เสียสละความสุขส่วนตัว เพื่อท าประโยชน์ แก่ผูอ่ื้น เข้าใจ เห็นใจ ผูท่ี้มีความเดือดร้อน อาสา

ช่วยเหลือสังคม ดว้ยแรงกาย สติปัญญา ลงมือปฏิบติัการเพื่อบรรเทาปัญหาหรือร่วมสร้างสรรคส่ิ์งดี

งามใหเ้กิดข้ึนในชุมชน 

สุนทรียสนทนา (Dialogue) หมายถึง เป็นกระบวนการส่ือสารร่วมกนั โดยการเปิดพื้นท่ีท่ี

เอ้ือต่อการคิด การพูดอย่างเสมอภาค การแสดงความรู้สึกท่ีลุ่มลึกเขา้ไปในเร่ืองของแรงกระตุ้น 

สมมติฐาน ความรู้ และความเช่ือ รวมถึงการฟังอยา่งตั้งใจ มีสมาธิอยูก่บัตวัเองและส่ิงท่ีไดย้ิน โดย

ไม่มีการตดัสินขอ้สรุปใดๆ เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจและถ่ายทอดความรู้ระหวา่งบุคคล  

ชุดฝึก หมายถึง ส่ือการเรียนการสอนชนิดหน่ึง ท่ีใช้ฝึกทกัษะให้กบัผูเ้รียน หลงัจากเรียน

จบเน้ือหาในช่วงหน่ึง ๆ เพื่อฝึกฝนใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ รวมทั้งเกิดความช านาญในเร่ืองนั้น ๆ 

จิตสาธารณะ (Public Mind) หมายถึงความตระหนกัของบุคคลถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม 

ท าให้เกิด ความรู้สึกปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือสังคม เช่น ตอ้งการเขา้ไปแกว้ิกฤตการณ์ โดยรับรู้ถึง

สิทธิควบคู่ ไปกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ส านึกถึงพลงัของตนว่าสามารถร่วมแกไ้ขปัญหาได ้

และลงมือ กระท าเพื่อให้เกิดการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการต่างๆ โดยการเรียนรู้และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั
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กบัคนใน สังคม การกระท าท่ีแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสาธารณะสมบติัดว้ยการเอาใจใส่

ดูแลเป็นธุระ และเขา้ร่วมในเร่ืองส่วนรวมท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนัของกลุ่ม โดยพิจารณาจากการท่ี

บุคคล หลีกเล่ียงการใชห้รือกระท าท่ีท าใหเ้กิดการช ารุดเสียหายต่อของส่วนรวม การถือเป็นหนา้ท่ีท่ี

จะมี ส่วนร่วมในการดูแล การเคารพสิทธิในการใชส้าธารณสมบติัของผูอ่ื้น มุ่งปฏิบติัเพื่อส่วนรวม 

ในการดูแลรักษาของส่วนรวม 

 กิจกรรมจิตสาธารณะ หมายถึงกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียน การปฏิบัติท่ีแสดงถึงการมีจิต

สาธารณะของผูเ้รียน โดยเกิดจากอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด จิตส านึกท่ีเป็นประโยชน์เก้ือกูล ส่งเสริม

สนับสนุนส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมด้วยความเต็มใจช้ีน าทิศทางการพฒันาหรือแก้ปัญหา

ก่อใหเ้กิดกิจกรรมจิตสาธารณะทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา           

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย  

1.ผู ้สอนได้ทราบข้อมูลเก่ียวกับระดับความมีน ้ าใจของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ีราชมงคลศรีวชิยั 

2.ไดท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีส่งผลต่อการพฒันาความมีน ้ าใจ
ของนกัศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันา
ผูเ้รียน 

3.ประเมินผลการใช้ชุดฝึกการพัฒนาความมีน ้ าใจของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน และกิจกรรมท่ีส่งเสริม
การมีจิตสาธารณะ 
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บทที ่2 

แนวคดิ เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั

โดยแบ่งเป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

2. เอกสารท่ีเก่ียวกบัการพฒันา 

   2.2 เอกสารท่ีเก่ียวกบัความมีน ้าใจ 

        2.2.1 การสร้างความมีน ้ าใจต่อผูอ่ื้น เพื่อการอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นสุข  

        2.2.2 แนวคิดคุณธรรมพื้นฐานเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีพึงประสงค ์

   2.3 เอกสารท่ีเก่ียวกบัสุนทรียสนทนา 

   2.4 เอกสารท่ีเก่ียวกบัจิตสาธารณะ 

       2.4.1  ความส าคญัของการมีจิตสาธารณะ 

       2.4.2  ระดบัของความมีน ้าใจและระดบัจิตสาธารณะ 

       2.4.3  องคป์ระกอบของความมีน ้าใจและองคป์ระกอบของจิตสาธารณะ 

       2.4.4  การเกิดจิตสาธารณะและจิตส านึก 

   2.5 ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาความมีน ้าใจและจิตสาธารณะ  

   2.6 คุณลกัษณะและประเภทของนกัศึกษามหาวทิยาลยั 

   2.7 แนวทางการพฒันาและจิตสาธารณะ 

   2.8 วธีิการพฒันาความมีน ้าใจและจิตสาธารณะ 

   2.9 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาความมีน ้าใจและจิตสาธารณะ 

   2.10 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุดฝึก 

   2.11 ทฤษฎี และแนวคิดการพฒันาความมีน ้าใจและจิตสาธารณะ 

   2.12 กรอบแนวคิดของโครงการวจิยั 
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1. เอกสารทีเ่กีย่วกบัการพฒันา 

  ความหมายของพฒันาการมีนกัจิตวิทยาหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของค าว่าพฒันาการ

สรุปไดด้งัน้ี  

  (ศรีเรือน แกว้กงัวาล, 2549: 347) กล่าววา่ พฒันาการ หมายถึง  การศึกษาเร่ืองลกัษณะการ

เปล่ียนแปลงในดา้นโครงสร้างต่างๆของร่างกายท่ีเด็กแต่ละคนจะพฒันาไปถึงรวมไปถึงการเพิ่มข้ึน

ของขนาดทางร่างกาย 

                พฒันาการ หมายถึง การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี ในทางท่ีพึงปรารถนาท าให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย อารมณ์  ทางสังคม   และทางสติปัญญา ซ่ึงจะเกิดติดต่อกนัไปเร่ือย ๆ 

จากระยะหน่ึงไปสู่อีกระยะหน่ึง 

               พฒันาการ  หมายถึง   การเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นโครงสร้าง   (Structure)  และแบบแผน  

(Pattern)  ของอินทรียทุ์กส่วน  การเปล่ียนแปลงน้ีจะกา้วหนา้ไปเร่ือย ๆ  เป็นขั้น ๆ  จากระยะหน่ึง

ไปสู่อีกระยะหน่ึง  เพื่อท่ีจะไปสู่วุฒิภาวะท าให้อินทรียมี์ลกัษณะและความสามารถใหม่ ๆ  เกิดข้ึน  

ซ่ึงมีผลท าให้ร่างกายเจริญก้าวหน้ายิ่งข้ึนเป็นล าดบั  อย่างไรก็ดี  ค  าทั้ งสองน้ีมีความสัมพนัธ์กนั

อยา่งใกลชิ้ดกล่าวคือ  จะมีพฒันาการเกิดข้ึนไดน้ั้นยอ่มตอ้งอาศยัความเจริญเติบโตของร่างกายเป็น

พื้นฐาน  มนุษยทุ์กผูทุ้กนามถา้ไม่มีการเจริญเติบโตแลว้ยอ่มจะไม่มีความสามารถใดๆหรือลกัษณะ

ใหม่ใด ๆ  เกิดข้ึนเลย 

2. เอกสารทีเ่กีย่วกบัความมนี า้ใจ 

  ศิริจนัทร์ สุขใจ. บทความสุขภาพจิต โรงพยาบาลศรีมหาโพธ์ิ. [ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก 

http://www.jvkk.go.th/jvkkfirst/story/health/36.htm (วนัท่ีคน้ขอ้มูล 8 พฤษภาคม 2556). 

ความมีน ้ าใจ ความหมาย คือ ความจริงใจท่ีไม่เห็นแก่เพียงตวัเองหรือเร่ืองของตวัเอง แต่

เห็นอกเห็นใจเห็นคุณค่าในเพื่อนมนุษย ์มีความเอ้ืออาทรเอาใจใส่ในความสนใจ ในความตอ้งการ 

ความจ าเป็น ความทุกขสุ์ขของผูอ่ื้น และพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลกนัและกนั คุณลกัษณะ

เชิงพฤติกรรม ผูท่ี้มีน ้ าใจ คือ ผูใ้หแ้ละผูอ้าสา ช่วยเหลือสังคม รู้จกัแบ่งปันเสียสละความสุขส่วนตวั 

เพื่อท าประโยชน์ แก่ผูอ่ื้น เขา้ใจ เห็นใจ ผูท่ี้มีความเดือดร้อน อาสาช่วยเหลือสังคม ด้วยแรงกาย 

สติปัญญา ลงมือปฏิบติัการเพื่อบรรเทาปัญหาหรือร่วม สร้างสรรคส่ิ์งดีงามใหเ้กิดข้ึนในชุมชน 

http://www.jvkk.go.th/jvkkfirst/story/health/36.htm
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 สรุปไดว้่า การพฒันาความมีน ้ าใจ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในทาง

กา้วหน้าข้ึน ท่ีแสดงความเมตตากรุณาต่อเพื่อนมนุษย ์พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความเอ้ือเฟ้ือ มี

น ้ าใจ รู้จกัช่วยเหลือผูอ่ื้น โดยการช่วยเหลือเล็ก ๆ น้อย ๆ ก็เป็นการแสดงน ้ าใจได ้เช่นการพาเด็ก

หรือผูสู้งอายขุา้มถนน การสละท่ีนัง่บนรถโดยสารใหห้ญิงมีครรภ ์หรือแมแ้ต่การมีส่วนร่วมช่วยกนั

พฒันาสังคม การคิดถึงประโยชน์ของส่วนรวม เม่ือเห็นคนอ่ืนได้ดีกว่าจะมีมุทิตา และจะแสดง

ความยินดีดว้ยอยา่งจริงใจ ผูมี้น ้ าใจจะนึกถึง  ผูอ่ื้น และจะพยายามช่วยผูอ่ื้นท่ีดอ้ยโอกาสกวา่ อยาก

ใหส้ังคมของตนเองและผูอ่ื้นมีความสุข ซ่ึงท าไดไ้ม่ยากข้ึนอยูก่บัความคิด ความรู้สึก และหวัใจของ

เราเอง ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวขา้งตน้จะเป็นพื้นฐานของการมีจิตสาธารณะต่อไปในอนาคต  

2.2.1 การสร้างความมนี า้ใจต่อผู่อ่ืน เพ่ือการอยู่ร่วมกนัอย่างเป็นสุข  

บทความสุขภาพจิต โรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ. สืบค้น[ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก     

http:// www.thaigoodview.com / node/3369 (วนัท่ีคน้ขอ้มูล 2 พฤษภาคม 2556). 

 การอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งสันติสุข จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งอาศยัความมีน ้ าใจไมตรีท่ีดีต่อ

กนั ความมีน ้ าใจเป็นเร่ืองท่ีทุกคนท าได ้โดยไม่ตอ้งใช้เงินทองมากมาย เพียงแต่แสดงความเมตตา

กรุณาต่อเพื่อนมนุษย ์โดยการช่วยเหลือเล็กๆ นอ้ยๆ เท่านั้น ก็เป็นการแสดงน ้าใจได ้เช่น การพาเด็ก

หรือ ผูสู้งอายุขา้มถนน หรือการสละท่ีนัง่บนรถโดยสารให้หญิงมีครรภ์ หรือแมแ้ต่การมีส่วนร่วม   

ช่วยกนัพฒันาสังคมของเราให้ดีข้ึนก็ได ้เป็นตน้ ก็นบัวา่เป็นการแสดงน ้ าใจ การแสดงความมีน ้ าใจ

จึงไม่ไดว้ดักนัดว้ยเงินทอง บางคนมีเงินมาก แต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่ เขาจะเป็นคนมีน ้ าใจ เพราะ

เขาอาจแลง้น ้ าใจก็ได ้บางคนเป็นเศรษฐีแต่มีความตระหน่ีมากไม่ยอมแมจ้ะสละเงินให้ผูอ่ื้นโดยท่ี

ตนไม่ไดรั้บประโยชน์ตอบแทน ถึงกระนั้นคนท่ีไม่ไดมี้เงินมากเพียงแค่พอมีพอกินอาจเป็นคนท่ีพอ

มีน ้ าใจให้คนอ่ืนบา้งก็ย่อมเป็นท่ีรัก และท่ีช่ืนชมของผูอ่ื้นเสมอ ความมีน ้ าใจนั้น ตรงกนัขา้มกบั

ความเห็นแก่ตวั ขณะท่ีคนเห็นแก่ตวัมกัจะคิดแต่ประโยชน์ส่วนตวัมาก่อน แต่แน่นอนท่ีคนมีน ้ าใจ

จะคิดถึงประโยชน์ของส่วนรวม และความมีน ้ าใจก็ยงัตรงกนัขา้มกบัความอิจฉาริษยา คนท่ีอิจฉา

ริษยาคนอ่ืนยอ่มปรารถนาท่ีจะเห็นความ   ลม้เหลวของผูท่ี้ไดดี้กวา่ แต่คนมีน ้ าใจนั้น เม่ือเห็นคนอ่ืน

ไดดี้กวา่จะมีมุทิตา และจะแสดงความยนิดีดว้ยอยา่งจริงใจ ผูมี้น ้าใจจะนึกถึง    ผูอ่ื้น และจะพยายาม
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ช่วยผูอ่ื้นท่ีด้อยโอกาสกว่า ผูมี้น ้ าใจจึงเป็นท่ีรักและตอ้งการของคนทัว่ไป และเป็นคนมีคุณค่าต่อ

สังคม และท่ีส าคญัพวกเขาเหล่านั้นก็จะเป็นผูท่ี้ประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวติอยา่งแน่นอน  

ความมีน ้ าใจจะไม่สามารถเกิดข้ึนในสังคมไดเ้ลย หากไม่มีผูใ้ดแสดงหรือกระท ามนัข้ึนมา 

ซ่ึงถา้หากเราอยากท่ีจะเป็นบุคคลนั้น บุคคลท่ีจะสร้างความมีน ้ าใจให้แก่สังคม บุคคลท่ีปรารถนา

อยากใหส้ังคมของตนเองและผูอ่ื้นมีความสุขนั้น ท าไดไ้ม่อยากเลย มนัอยูท่ี่ความคิด ความรู้สึก และ

หวัใจของเราเองเท่านั้น ท่ีจะสั่งใหต้วัเองลงมือท า เราอาจฝึกฝนตนเองใหเ้ป็นคนมีน ้าใจได ้ดงัน้ี  

1. ควรเอาใจเขามาใส่ใจเรา คิดถึงหัวจิตหัวใจของคนอ่ืน และแสดงต่อผูอ่ื้นเหมือนท่ีเรา

ตอ้งการให้คนอ่ืนแสดงต่อเรา และท าดีต่อคนอ่ืนโดยไม่หวงัผลตอบแทน ไม่วา่ความดีนั้นจะเป็น

เพียงส่ิงเล็กนอ้ยหรือส่ิงท่ียิง่ใหญ่ก็ตาม แมผู้อ่ื้นไม่ไดรั้บรู้กนัทุกคน แต่หวัใจของเราก็รับรู้เสมอ 

2. ควรเป็นผูใ้หม้ากกวา่ผูรั้บ และไม่หวงัวา่คนอ่ืนจะตอ้งมาใหเ้ราเสมอ  

3. ควรแสดงน ้ าใจกบัคนรอบขา้ง เช่น เม่ือเวลามีโอกาสไดไ้ปเท่ียวในท่ีไกลหรือใกลก้็ตาม

ควรมีของฝากเล็กๆน้อยๆติดมือมาถึงคนท่ีเรารู้จกัและญาติมิตรของเรา นั่นเป็นการแสดงความมี

น ้ าใจต่อกนั เพราะแมอ้าจจะเป็นแค่ส่ิงเล็กนอ้ย แมจ้ะไม่ตอ้งใชเ้งินทองมากมาย แต่ส่ิงท่ีไดม้นัมีค่า

มากกวา่นั้น นัน่คือน ้าใจท่ีผูอ่ื้นไดรั้บจากเรา 

4. ควรเสียสละก าลงัทรัพย ์สติปัญญา ก าลงักาย และเวลาให้แก่ผูเ้ดือดร้อน เท่าท่ีเราพอจะ

ท าไดโ้ดยไม่ถึงกบัตอ้งล าบากแก่ผูอ่ื้นใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการพึ่งพาอาศยัเรา โดยเป็นการกระท าท่ีไม่หวงั

ผลตอบแทน  

5. ควรมีนิสัยเอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือเก้ือกูลต่อเพื่อนบ้าน เช่น ไปร่วมงานพิธีต่างๆ เช่น งาน

แต่งงาน งานศพ หรืองานอ่ืนๆ เท่านั้นเขาก็จะเห็นว่าเราเป็นคนมีน ้ าใจ และจะสามารถเช่ือมไมตรี

จิตต่อกนัได ้

6. ควรให้ความรักแก่คนอ่ืนๆ และให้ความร่วมมือเม่ือเขาต้องการให้ช่วยเหลือ และ

ช่วยเหลือเขาอยา่งสุดความสามารถดว้ยความจริงใจท่ีเรามี  

การฝึกฝนตนเองให้เป็นคนมีน ้ าใจ นอกจากจะท าให้เรามีจิตใจท่ีดีงามเบิกบานแจ่มใส 

ผิวพรรณผ่องใส ใบหน้าอ่ิมเอิบแล้วยงัท าให้เราได้มิตรสหายมาก ใครก็อยากคบหาสมาคมด้วย

เพราะความมีน ้ าใจแสดงถึงความมีเมตตากรุณาต่อเพื่อนมนุษย ์แลว้ชีวิตของเราจะพบแต่ความสุข

ตลอดไป เพราะสังคมของเราจะเป็นสังคมแห่งความสันติสุข  
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2.2.2 แนวคดิคุณธรรมพืน้ฐานเพ่ือเป็นแนวทางปฏบิัติทีพ่งึประสงค์ 

ประไพ ประดิษฐ์สุขถาวร. บทความคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ. [ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก

http://taamkru.com/th (วนัท่ีคน้ขอ้มูล 8 พฤษภาคม 2556) 

 กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนด 8 คุณธรรมพื้นฐาน ข้ึนเพื่อเป็น แนวทางให้  กับ

สถานศึกษาไดน้ าไปประยกุตใ์ช ้เพื่อใหน้กัเรียนนกัศึกษา ไดน้ าไปประพฤติปฏิบติัประกอบดว้ย  

1. ขยนั ความหมาย คือ ความตั้งใจเพียรพยายามท าหนา้ท่ีการงาน อยา่งต่อเน่ือง สม ่าเสมอ 

อดทน ไม่ทอ้ถอยเม่ือพบอุปสรรค ความ ขยนัตอ้งปฏิบติัควบคู่กบัการใช้สติปัญญาแก้ปัญหา จน

เกิดผลงาน ส าเร็จตามความมุ่งหมาย  

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ผูท่ี้มีความขยนั คือผูท่ี้ตั้งใจท าอยา่ง จริงจงัต่อเน่ืองในเร่ืองท่ีถูกท่ี

ควร ผูท่ี้เป็นคนสู้งาน มีความพยายาม ไม่ทอ้ถอย กล้าเผชิญอุปสรรค รักงานท่ีท า ตั้งใจท าหน้าท่ี

อยา่งจริงจงั  

2. ประหยดั ความหมาย คือ การรู้จักเก็บออมถนอมใช้ทรัพย์สิน ส่ิงของ แต่พอควร 

พอประมาณใหเ้กิดประโยชน์คุม้ค่า ไม่ฟุ่มเฟ่ือย ฟุ้งเฟ้อ  

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ผูท่ี้มีความประหยดั คือ ผูท่ี้ด าเนิน ชีวิตความเป็นอยู่เรียบง่าย 

รู้จกัฐานะการเงินของตน คิดก่อนใช ้คิดก่อนซ้ือ เก็บออม ถนอมใชท้รัพยสิ์นส่ิงของอยา่งคุม้ค่า รู้จกั

ท า บญัชีรายรับ-รายจ่ายของตนเองอยูเ่สมอ  

3. ซ่ือสัตย ์ความหมาย คือ ประพฤติตรงไม่เอนเอียง ไม่มีเล่ห์เหล่ียม มีความจริงใจ ปลอด

จากความรู้สึกล าเอียงหรืออออคติ  

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ผูท่ี้มีความซ่ือสัตย ์คือ ผูท่ี้มีความ ประพฤติตรงทั้งหน้าท่ี ต่อ

วชิาชีพ ตรงต่อเวลา ไม่ใชเ้ล่ห์กลคดโกง ทั้งทางตรงและทางออ้ม รับรู้หนา้ท่ีของตนเอง และปฏิบติั

อยา่งเตม็ท่ี ถูกตอ้ง  

4. มีวินยั ความหมาย คือ การยึดมัน่ในระเบียบแบบแผนขอ้บงัคบัและ ขอ้ปฏิบติัซ่ึงมีทั้ง

วินยัในตนเองและวินยัต่อสังคม คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ผูท่ี้มีวินยั คือ ผูท่ี้ปฏิบติัตนใน ขอบเขต 

กฎ ระเบียบของสถานศึกษาสถาบนั / องคก์ร/ สังคมและ ประเทศ โดยท่ีตนเองยนิดีปฏิบติัตามอยา่ง

เตม็ใจและตั้งใจ เช่น การ แต่งกายท่ีถูกตอ้งตามระเบียบ เขา้แถวรับบริการตามล าดบั  

5. สุภาพความหมาย คือ เรียบร้อย อ่อนโยน ละมุนละม่อม มีกิริยา มารยาทท่ีดีงาม  
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มีสัมมาคารวะ  

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ผูท่ี้มีความสุภาพ คือ ผูท่ี้อ่อนน้อม ถ่อมตนตามสถานภาพและ

กาลเทศะ ไม่กา้วร้าวรุนแรง วางอ านาจข่ม ผูอ่ื้นทั้งโดยวาจาและท่าทาง แต่ในเวลาเดียวกนัยงัคงมี

ความมัน่ใจ ในตนเอง เป็นผูท่ี้มีมารยาทวางตนเหมาะสมตามวฒันธรรมไทย  

6. สะอาด ความหมาย คือ ปราศจากความมวัหมองทั้งกายใจ และ สภาพแวดลอ้ม  

ความผอ่งใสเป็นท่ีเจริญตา ท าใหเ้กิดความสบายใจ แก่ผูพ้บเห็น  

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ผูท่ี้มีความสะอาด คือ ผูท่ี้รักษา ร่างกายท่ีอยู่อาศยัส่ิงแวดลอ้ม

ถูกตอ้งตามสุขลกัษณะฝึกฝนจิตใจมิให ้ขุ่นมวั จึงมีความแจ่มใสอยูเ่สมอ  

7. สามคัคีความหมาย คือ ความพร้อมเพรียงกนั ความกลมเกลียวกนั ความปรองดองกนั 

ร่วมใจกนัปฏิบติังานให้บรรลุผลตามท่ีตอ้งการ เกิดงานการอย่างสร้างสรรค์ปราศจากการทะเลาะ

ววิาท ไม่เอารัดเอา เปรียบกนั เป็นการยอมรับความมีเหตุผล ยอมรับความแตกต่างหลาก หลายทาง

ความคิด ความหลากหลายในเร่ืองเช้ือชาติ ความกลมเกลียว กนัในลกัษณะเช่นน้ี เรียกอีกอย่างว่า 

ความสมานฉนัท ์ 

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ผูท่ี้มีความสามคัคี คือ ผู ้ท่ีเปิด ใจกวา้ง รับฟังความคิดเห็นของ

ผูอ่ื้น รู้บทบาทของตนทั้งในฐานะผูน้ า และผูต้ามท่ีดี มีความมุ่งมัน่ต่อการรวมพลงัช่วยเหลือเก้ือกูล

กนั เพื่อให้ การท างานส าเร็จลุล่วง แกปั้ญหา และขจดัความขดัแยง้ไดเ้ป็นผูมี้เหตุ ผล ยอมรับความ

แตกต่างหลากหลายทางวฒันธรรม ความคิด ความ เช่ือ พร้อมท่ีจะปรับตวัเพื่ออยูร่่วมกนัอยา่งสันติ  

8. มีน ้ าใจ ความหมาย การมีน ้ าใจ คือ ความจริงใจท่ีไม่เห็นแก่เพียงตวั เองหรือเร่ืองของ

ตวัเอง แต่เห็นอกเห็นใจเห็นคุณค่าในเพื่อนมนุษย ์มีความเอ้ืออาทรเอาใจใส่ในความสนใจ  

ในความตอ้งการ ความจ าเป็น ความทุกข์สุขของผูอ่ื้น และพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือเก้ือกูลกนั 

และกนั  

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม ผูท่ี้มีน ้ าใจ คือ ผูใ้ห้และผูอ้าสา ช่วยเหลือสังคม รู้จกัแบ่งปัน

เสียสละความสุขส่วนตัว เพื่อท าประโยชน์ แก่ผูอ่ื้น เข้าใจ เห็นใจ ผูท่ี้มีความเดือดร้อน อาสา

ช่วยเหลือสังคม ดว้ยแรงกาย สติปัญญา ลงมือปฏิบติัการเพื่อบรรเทาปัญหาหรือร่วม สร้างสรรคส่ิ์ง

ดีงามใหเ้กิดข้ึนในชุมชน 
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2.3 เอกสารทีเ่กีย่วกบัสุนทรียสนทนา 

(David, Bohm : 1996) ให้ความหมายของสุนทรียสนทนา (Dialogue) มีผู ้น าไปใช้ใน

ส านวนภาษาไทยท่ีแตกต่างกันหลายส านวน เช่น “สุนทรียสนทนา” “สนทนาแลกเปล่ียน”        

“วาทวิจารณ์” รวมทั้ งค  าว่า “สนทนา” และมีค าขยายต่อท้ายออกไป เช่น “การสนทนาอย่าง

สร้างสรรค”์ หรือ “การสนทนาเพื่อคิดร่วมกนั” ค าวา่ “สนทนาวิสาสะ” ซ่ึงหมายถึงการพูดคุยแบบ

คนคุน้เคยกนั  

(โสฬส ศิริไสย ์: 2548) Dialogue มาจาก ภาษากรีกวา่ “Dialogos” โดยค าวา่ Logos  

หมายถึง ค า (The word) หรือ “ ความหมายของค า ” และค าวา่ “dia” หมายถึง “ทะลุปรุโปร่ง” ไม่ได้

หมายความวา่ “สอง” ดงันั้น การสนทนาจึงสามารถเกิดไดจ้ากการกระท าของคนหลายคนไม่ใช่แค่

สองคน บางคร้ังแมมี้เพียงคนเดียวก็สามารถท าได ้หากแมเ้ราตั้งใจท่ีจะฟังเสียงของตนเองท่ีเปล่ง

ออกมา หรือการสนทนาแบบ Dialogue เป็นการรับฟังวธีิคิด วธีิการใหคุ้ณค่า ความหมายของคนอ่ืน

ต่อส่ิงท่ีพูด เพื่อเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ละทิ้งส่ิงท่ีแต่ละคนยึดถือ เพื่อผา่นขา้มพรมแดนแห่งตวัตนไป

พร้อมๆกนั 

มนต์ชยั พินิจจิตรสมุทร. สุนทรียสนทนา ศาสตร์ส่ีความส าเร็จขององค์การ. [ออนไลน์]. 

เขา้ถึงไดจ้าก http:// www.pantown.com (วนัท่ีคน้ขอ้มูล 31 มกราคม 2555). 

Dialogue หรือ สุนทรียสนทนา เป็นกระบวนการส่ือสารภายในองคก์ร ท่ีเป็นลกัษณะของ

การพฒันากระบวนการคิดร่วมกนั การส่ือสารท่ีไม่เพียงแต่เขา้ไปในเน้ือหาท่ีใครคนหน่ึงพูด หรือ

คิด หรือรู้สึกเท่านั้น แต่ยงัลุ่มลึกเขา้ไปสู่ในเร่ืองของแรงกระตุน้ สมมติฐาน ความรู้ และความเช่ือ 

เป็นการสนทนาภายในกลุ่ม เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและถ่ายทอดความรู้ระหว่างกัน การ

สนทนาท่ีผูเ้ขา้ร่วมมีสภาวะการรู้ตวัทัว่พร้อมท่ีลุ่มลึกไปยงัการท าความ เขา้ใจในสมมติฐาน ของ

ตนเองและของผูอ่ื้น และไม่สรุปตดัสิน เพื่อสร้างใหก้ารไตร่ตรองความคิด ดา้นในแห่งตน และเกิด

กระแสการไหลของความหมาย ความคิดความเขา้ใจ ระหวา่งบุคคลภายใน 

วศิิษฐ์ วงัวิญญู (2547) สุนทรียสนทนา คือ การสร้างพื้นท่ีทางสังคมใหม่ท่ีเอ้ือต่อในการคิด

ร่วมกนัอยา่งเสมอภาค ในสภาวะปกติ คนจะคิดคนเดียว และเอาความคิดของตนเองออก ไปปะทะ

ประสานกบัคนอ่ืนในรูปของการถกเถียง โตแ้ยง้ ท าให้เกิดการแบ่งแยกเป็นฝ่ายแพ ้ฝ่ายชนะ  แต่
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สุนทรียสนทนาเป็นการฟังซ่ึงกนัและกนั โดยไม่มีการตดัสินขอ้สรุปใดๆ ความคิดท่ีดีเกิดจากการ

ฟังท่ีมีคุณภาพ การตั้งใจฟัง หรือการเทใจมารวมกนั มีสมาธิอยูก่บัตวัเองและส่ิงท่ีไดย้นิ 

สรุปวา่ สุนทรียสนทนา (Dialogue) หมายถึง เป็นกระบวนการส่ือสารร่วมกนั โดยการเปิด

พื้นท่ีท่ีเอ้ือต่อการคิด การพูดอย่างเสมอภาค การแสดงความรู้สึกท่ีลุ่มลึกเขา้ไปในเร่ืองของแรง

กระตุน้ สมมติฐาน ความรู้ และความเช่ือ รวมถึงการฟังอยา่งตั้งใจ มีสมาธิอยูก่บัตวัเองและส่ิงท่ีได้

ยนิ โดยไม่มีการตดัสินขอ้สรุปใดๆ เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจและถ่ายทอดความรู้ระหวา่งบุคคล  

2.4 เอกสารทีเ่กีย่วกบัจิตสาธารณะ 

 จิตสาธารณะในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมเชิงจริยธรรม ซ่ึงพฤติกรรมเชิง 
จริยธรรมเป็นพฤติกรรมหรือการกระท าท่ีสังคมสนับสนุน เห็นชอบและต้องการให้สมาชิกใน 
สังคมแสดงออก จึงท าการศึกษาแนวคิดของค า ว่า จิตส านึก และสาธารณะ เร่ืองของจิตส านึกมี
การศึกษาและคน้ควา้กนัอยา่งกวา้งขวาง ทั้งในเชิง ปรัชญา จิตวทิยา สังคมศาสตร์ และรัฐศาสตร์ ซ่ึง
ใหค้  าจ  ากดัความไวห้ลากหลาย ดงัน้ี  

จิตสาธารณะ (Public Mind) หรือจิตส านึกสาธารณะ (Public Consciousness) เกิดข้ึน 
พร้อมๆ กบัแนวคิดการกระจายอ านาจทางการเมืองการปกครองสู่ทอ้งถ่ินและการพฒันาทรัพยากร 
มนุษยช่์วงเพียงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (ชยัวฒัน์ ถิระพนัธ์ุ, 2542 : 3)   
ค  าวา่ “สาธารณะ” ยอ่มหมายถึง กิจ สมบติั ส่ิงของ สถานท่ี ท่ีมิไดเ้ป็นของปัจเจกบุคคลตนใด ทั้งยงั 

อาจหมายรวมถึงความเป็นส่วนรวมและสังคมได้อีกด้วย ศพัท์ “สาธารณะ” จะถอดความจาก 

ภาษาองักฤษร่วมสมยัเดียวกบั Democracy ท่ีกลายเป็น“ประชาธิปไตย” จิตส านึกสาธารณะจึงเป็น 

ดอกผลของระบบการเมืองท่ีเปิดกวา้ง โครงสร้างเศรษฐกิจท่ีเอ้ือประโยชน์แก่ทุกส่วน และสังคม 

วฒันธรรมอนัก่อร่างสร้างสมมานาน 

เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2543 : 17) ได้ให้ความหมาย “จิตสาธารณะ” ว่าหมายถึง 

ความคิดท่ีไม่เห็นแก่ตัว มีความปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือ ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผูอ่ื้นหรือสังคม 

พยายามฉวยโอกาสท่ีจะช่วยเหลืออย่างจริงจงัและมองโลกในแง่ดีบนพื้นฐานของความเป็นจริง 

และค าท่ีมีความหมายใกล้เคียงในเชิงพฤติกรรม ได้แก่ การท าประโยชน์เพื่อสังคม การเห็นแก่ 

ประโยชน์ส่วนรวม จิตส านึกทางสังคม จิตส านึกต่อสาธารณสมบติั จิตส านึกต่อส่วนรวมหรือ 

จิตส านึกสาธารณะ และจิตสาธารณะ 
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เหวง โตจิราการ (2548 : เวบ็ไซต)์ ใหค้วามหมายของจิตสาธารณะอยา่งกวา้ง 
ดงัน้ีคือ 

1. อารมณ์ความรู้สึกนึกคิด จิตส านึกท่ีเป็นไปเพื่อเป็นประโยชน์เก้ือกูล ส่งเสริม 
สนบัสนุนส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนคนหมู่มาก 

2. ใหก้ าลงัใจ ใหค้วามอบอุ่น ใหแ้รงบนัดาลใจ แก่ผูค้นในการต่อสู้เพื่อเอาชนะ 
อุปสรรคในชีวติของตน เพื่อจะไดด้ ารงตนอยา่งปกติสุขในสังคมชุมชน และเขา้ร่วมในการสร้าง 
สันติสุขใหเ้กิดข้ึนแก่ชนในวงกวา้ง  

Oslan, Blekher, and Chesnolaca (2000) กล่าวว่า “จิตส านึกสาธารณะ” คือส่ิงท่ีเกิดจาก 
จิตส านึกของแต่ละบุคคล ก่อให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจในการกระท า โดยใช้ประสบการณ์และ 
พยายามผลกัดนัใหเ้กิดผลท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ของส่วนรวม 

สรุปวา่ จิตสาธารณะ (Public Mind) หมายถึงความตระหนักของบุคคลถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ในสังคม ท าใหเ้กิด ความรู้สึกปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือสังคม เช่น ตอ้งการเขา้ไปแกว้กิฤตการณ์ โดย

รับรู้ถึงสิทธิควบคู่ ไปกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ส านึกถึงพลงัของตนว่าสามารถร่วมแก้ไข

ปัญหาได้ และลงมือ กระท าเพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ โดยการเรียนรู้และแก้ไข

ปัญหาร่วมกนักบัคนใน สังคม การกระท าท่ีแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสาธารณะสมบติัดว้ย

การเอาใจใส่ดูแลเป็นธุระ และเข้าร่วมในเร่ืองส่วนรวมท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม โดย

พิจารณาจากการท่ีบุคคล หลีกเล่ียงการใชห้รือกระท าท่ีท าให้เกิดการช ารุดเสียหายต่อของส่วนรวม 

การถือเป็นหนา้ท่ีท่ีจะมี ส่วนร่วมในการดูแล การเคารพสิทธิในการใชส้าธารณสมบติัของผูอ่ื้น มุ่ง

ปฏิบติัเพื่อส่วนรวม ในการดูแลรักษาของส่วนรวม 

  2.4.1 ความส าคญัของการมจีิตสาธารณะ 

การปลูกฝังใหมี้จิตสาธารณะข้ึนในสังคม โดยเฉพาะในดา้นการจดัการศึกษาของชาติ ถือวา่

เป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาคนให้มีคุณภาพ การศึกษามุ่งแต่พฒันาคนทางดา้นสติปัญญาเพียงอย่าง

เดียว ไม่สามารถสร้างจิตส านึกรับผดิชอบใดๆ ต่อสังคมส่วนรวมได ้ดงัท่ีพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดไวใ้นมาตรฐานการศึกษาของชาติ กล่าวคือ 

“ มาตรฐานท่ี 1 วา่ คุณลกัษณะคนไทยท่ีพึงประสงค ์ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก โดย

คนไทยตอ้งเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข ตวับ่งช้ี คือ ก าลงักาย ก าลงัใจท่ีสมบูรณ์ ความรู้ทกัษะท่ี
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จ าเป็นและเพียงพอในการด ารงชีวิต และการพฒันาสังคม ทกัษะการเรียนรู้และการปรับตวั ทกัษะ

ทางสังคม คุณธรรม จิตสาธารณะ และจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก โดยมุ่ง

ปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้งดา้นต่างๆให้กบัผูเ้รียน รวมถึงการรู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวม และ

ของประเทศชาติ  ” 

ซ่ึงต่อมากระทรวงศึกษาธิการไดใ้ห้ความส าคญักบัการมีจิตสาธารณะท่ีเห็นแก่ประโยชน์

ส่วนรวม การรู้จักดูแลของส่วนรวม รวมถึงการรู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของ

ประเทศชาติ โดยให้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ก าหนด “ จิต

สาธารณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียน 1 ใน 8 ขอ้ ท่ีสถานศึกษาตอ้งเนน้ โดยสถานศึกษามีชัว่โมงให้

เด็กท ากิจกรรมจิตสาธารณะ รวม 165 ชัว่โมง” ดงัน้ี 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-6 จะตอ้งท ากิจกรรม  จ านวน 60 ชัว่โมง 

ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน  45 ชัว่โมง 

ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย  จ านวน 60 ชัว่โมง   

โดยหวงัให้นักเรียนได้ซึมซับส่ิงดีๆ จากการท ากิจกรรมและเป็นนิสัยท่ีติดตวัไปจนโต 

เพราะถา้สังคมมีคนท่ีมีจิตสาธารณะมากๆ มีความเห็นอกเห็นใจกนั จะอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 

การก าหนดจิตสาธารณะ เป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียน นับว่าเป็นแนวทางท่ี
ถูกตอ้ง เพราะการปลูกฝังจิตสาธารณะนั้นควรท าการปลูกฝังให้เกิดข้ึนตั้งแต่วยัเด็ก เพราะเป็นช่วงท่ี
เด็กมีความไวต่อการปลูกฝังและส่งเสริมจริยธรรมอย่างยิ่ง เพราะเด็กยงัเป็น “ ไมอ่้อน ท่ีดดัง่าย ” 
การปฏิบติัต่อเด็กอย่างเหมาะสมกบัพฒันาการของเด็กทั้งร่างกาย และโดยเฉพาะความเหมาะสม
ดา้นพฒันาการทางจิตใจของเด็ก อนัจะเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือเขา้สู่วยัรุ่น และวยั
ผูใ้หญ่ไดม้าก เพราะในวยัเด็กจะสามารถเห็นความแตกต่าง สามารถคิดเปรียบเทียบ คิดแยกแยะ 
เช่ือมโยงได ้เด็กจะเร่ิมสนใจส่ิงแวดลอ้มรอบตวัแทนการสนใจตนเอง 

 ดวงเดือน พันธุมนาวิน อ้างถึงในอริยา คูหา (2553:14) หากสังคมใดสมาชิกขาดจิต
สาธารณะยอ่มส่งผลกระทบ ผลกระทบจากการขาดจิตสาธารณะ มีดงัน้ี กล่าวคือ 

มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมท่ีตอ้งอยูร่วมกนั การอยูร่่วมกนัในสังคม ยอ่มตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั
ในรูปแบบการพึ่งพา ซ่ึงหากบุคคลในสังคมขาดจิตสาธารณะอาจมีผลกระทบต่อบุคคล ครอบครัว 
องค์กร ชุมชน ประเทศชาติ และระดบัโลกไดด้งัภาพท่ี 1 (ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม และสังคมสัญจร
,2543: 22-29) 
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จากภาพขา้งตน้ผลกระทบจากการขาดจิตสาธารณะ สรุปเป็นประเด็นดงัน้ี 
ผลกระทบระดับบุคคล ท  าใหเ้กิดปัญหาคือ 
 สร้างความเดือดร้อนใหก้บัตนเอง 
 สร้างความเดือดร้อนใหก้บัผูอ่ื้น 
ผลกระทบระดับครอบครัว ท  าใหเ้กิดปัญหาคือ 
 ความสามคัคีในครอบครัวลดนอ้ยลง 
 การแก่งแยง่ ทะเลาะเบาะแวง้ภายในครอบรัว 
ผลกระทบระดับองค์กร ท  าใหเ้กิดปัญหาคือ 

การแบบพรรคแบ่งพวกภายในองคก์ร 

ผลกระทบจากการ

ขาดจติสาธารณะ 

ระดับบุคคล 

ระดับองคก์ร 

ระดับครอบครัว 

ระดับบุคคล 

ระดับชุมชน 

ระดับชาต ิ

ระดับโลก 

ภาพที ่1 ผลกระทบจากการขาดจิตสาธารณะ 
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ความเห็นแก่ตวั แก่งแยง่ชิงดีชิงเด่น 
การเบียดเบียนสมบติัองคก์รเป็นสมบติัส่วนตน 
องคก์รไม่กา้วหนา้ ประสิทธิภาพและคุณภาพของงานลดลง  

ผลกระทบระดับชุมชน ท  าใหเ้กิดปัญหาคือ 
ชุมชนอ่อนแอขาดการพฒันา เพราะต่างคนต่างอยู่ สภาพชุมชนมีสภาพเช่นไรก็ยงัเป็น

เช่นนั้น ไม่เกิดการพฒันา และยิง่นานไปก็ยิง่เส่ือมทรุดลง อาชญากรรมในชุมชนอยูใ่นระดบัสูง 
ขาดศูนยร์วมจิตใจ ขาดผูน้ าท่ีน าไปสู่การแกปั้ญหา เพราะคนในชุมชนมองปัญหาของ 

ตนเองเป็นเร่ืองใหญ่ ขาดคนอาสาน าพาการพฒันา เพราะกลวัเสียทรัพยก์ลวัเวลา หรือกลวัเป็นท่ี
ครหาจากบุคคลอ่ืน 
ผลกระทบระดับชาติ ท  าใหเ้กิดปัญหาคือ 

วกิฤตการณ์ภายในประเทศบ่อยคร้ัง และแกปั้ญหาไม่ได ้เกิดการเบียดเบียนท าลายทรัพย ์
และสมบติัท่ีเป็นของส่วนรวม 

ประเทศอยูส่ภาพลา้หลงั เน่ืองจากขาดพลงัของคนในสังคม เม่ือผูน้ าประเภทน ามาตรการ 
ใดมาใชก้็ไม่ไดผ้ล เพราะไม่ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน 

กิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก แก่งแยง่แข่งขนั เห็นประโยชน์กลุ่มของตนเองและพวกพอ้ง  
เกิดการทุจริตคอรัปชัน่  
ผลกระทบระดับโลก ท  าใหเ้กิดปัญหาคือ 

ถา้บุคคลขาดจิตสาธารณะ จะท าใหเ้กิดการเอารัดเอาเปรียบระหวา่งประเทศ ท าให ้
เกิดปัญหา คือ 

เกิดการสะสมอาวุธกันระหว่างประเทศ เพราะขาดความไวว้างใจซ่ึงกันและกัน กลัว
ประเทศอ่ืนจะโจมตี จึงตอ้งมีอาวุธท่ีรุนแรง มีอานุภาพในการท าลายล้างสูงไวใ้นครอบครองเพื่อ
ข่มขู่ประเทศอ่ืน และเม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนก็มีแนวโนม้ใชค้วามรุนแรง แสนยานุภาพทางการสงคราม
ในการตดัสินปัญหา 

เกิดการกลัน่แกลง้ แก่งแยง่หรือครอบง าทางการคา้ระหวา่งประเทศทุกวถีิทาง เพื่อใหเ้กิด 
การไดเ้ปรียบทางการคา้ท าใหป้ระเทศดอ้ยกวา่ขาดโอกาสในการพฒันาประเทศ 

เกิดการรังเกียจเหยียดหยามคนต่างเช้ือชาติ ต่างเผ่าพนัธ์ุ หรือต่างทอ้งถ่ิน มองชนชาติอ่ืน 
เผ่าพนัธ์ุอ่ืนว่ามีความเจริญหรือศกัด์ิศรีดอ้ยกวา่เช้ือชาติและเผา่พนัธ์ุของตน ดูถูกหรือเป็นปฏิปักษ์
ต่อชาติอ่ืน 
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2.4.2 ระดับของจิตสาธารณะ 

 ระดบัของจิตสาธารณะมี 3 ระดบัดงัน้ี 
 1.จิตสาธารณะระดบัครอบครัว ไดแ้ก่  ความพอมีพอกิน ความสัมพนัธ์ระหวา่งญาติ พี่นอ้ง  
ความขยนั มีท่ีอยู่อาศัย มีท่ีท ากิน และการแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบ ให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น รู้จัก
เสียสละแสดงความมีน ้าใจใหก้บับุคคลในครอบครัว 

2. ระดบัหมู่บา้น ไดแ้ก่ คนดี ความดี การแบ่งปัน การอาศยัไหวว้าน การช่วยเหลือเก้ือกูล 
และการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 
 3. จิตสาธารณะระดบัสังคม ได้แก่ ความร่วมมือร่วมใจ สามคัคี การมีส่วนร่วมงานทาง
สังคม งานบุญ งานประเพณีต่าง และปฏิบติัตามโครงการพฒันาต่าง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธีรยทุธ บุญมี. (2536). รับรู้ถึงสิทธีควบคู่ไปกบัหนา้ท่ีเเละความรับผดิชอบ ส านึกถึงพลงั
ของคน.[ออนไลน์].เขา้ถึงไดจ้ากhttp://kb.psu.ac.th/psukb/bitstream/2010/8269/6/Chapter2.pdf 
(วนัท่ีคน้ขอ้มูล 10 พฤษภาคม 2556 ) ไดก้ล่าวถึงระดบัของจิตสาธารณะ ไว ้2 ระดบัคือ 

1.ระดบัชุมชน เป็นส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมในสังคมไทย โดยชุมชนจะควบคุมดูแลกนัและกนั ร่วมกนั
รับผดิชอบในปัญหาต่าง ๆ ร่วมกนั 

2.ระดับสังคม เกิดข้ึนเม่ือสังคมไทยได้รับการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ตามแนวทาง
พฒันาสมยัใหม่ ท าให้เกิดวิถีชีวิตของคนเมืองใหญ่ข้ึน เกิดความคิดแบบต่างคนต่างอยู่ ท  าให้เกิด

 

จติสาธารณะระดับหมู่บ้าน 

 

จติสาธารณะระดับสังคม 

 

จติสาธารณะระดับครอบครัว 

ภาพที ่2 ระดับของจิตสาธารณะ 
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ปัญหาต่างๆตามมา เช่น ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และปัญหาสังคม เป็นตน้ ซ่ึงสมาชิกในสังคมท่ีรับรู้ และ
ตระหนกัในความรุนแรงของปัญหา ไดมี้การเรียกร้องใหมี้การแกปั้ญหาร่วมกนั 

สรุปไดว้า่ จิตสาธารณะมีหลายระดบั การแบ่งระดบัจิตสาธารณะควรเร่ิมตน้จากจุดท่ีใกล้
ตวัท่ีสุดคือ จิตสาธารณะระดบัครอบครัว และขยายไปสู่จิตสาธารณะระดบัชุมชน และระดบัสังคม
ต่อไป 

2.4.3 องค์ประกอบของจิตสาธารณะ 
 ผูว้ิจยัได้จดัองค์ประกอบในการวิจยัคร้ังน้ี โดยใช้แนวคิดของหฤทยั อาจปรุ (2544) เป็น
หลักซ่ึงจดัองค์ประกอบตามแนวคิดของอนุชาติ พวงส าลี และ วีรบูรณ์ วิสารทกุล (2540)และ 
ยทุธนา วรุณปิติ (2543) ร่วมกบัการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง องคป์ระกอบของการมีจิต
สาธารณะในการวจิยัมีดงัน้ี 

1.ด้านความตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม บุคคลเกิดการรับรู้ว่าสภาพสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง ว่าอยู่ในภาวะไม่ปกติ ซ่ึงมีผลกระทบต่อตนเอง ครอบครัว ประเทศชาติ เป็น
ภาวะท่ีจ าเป็นตอ้งแกปั้ญหาใหอ้ยูใ่นภาวะท่ีปกติสุข 

2. ดา้นการวเิคราะห์ วพิากษ ์วิจารณ์ สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง รวมถึงการคิดจ าแนก
สาเหตุและกระบวนการท่ีท าให้เกิดปัญหาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ท าให้อยู่ในภาวะไม่ปกติ 
รวมถึงผลกระทบของปัญหาในด้านต่างๆ ว่ามีความสัมพนัธ์กนัอย่างไร และร่วมกบัการพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคลอ่ืนถึงสภาพปัญหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ข 

3. ดา้นความรัก ความเอ้ืออาทร และความสามคัคี การรวมกลุ่มของบุคคลในสังคมมีความ
หลากหลายจึงจ าเป็นต้องสร้างข้ึนบนฐานแห่งความรัก ความเมตตา ความเอ้ืออาทรและความ
สามคัคี 

4. ดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเองในการผลกัดนัเพื่อแก้ไขปัญหาสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง มั่นใจในความสามารถของตนในการท่ีจะช่วยเหลือกันแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง กระตือรือร้น ตอ้งการหาวธีิ แนวทาง และทรัพยากรในการแกปั้ญหา 

5. ด้านการลงมือปฏิบติั หรือร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาปัญหาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
โดยการริเร่ิมของตนเอง หรือเขา้ร่วมในกลุ่มต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือสังคม หรือการกระท าอ่ืนๆ ท่ี
กระท าแล้วมีผลท าให้เกิดการผลักดัน และการเคล่ือนไหวในทางพัฒนาสังคม  ตามความรู้
ความสามารถของตน 
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6. ด้านการมีเครือข่ายในการท ากิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม ต้องมีการประสาน เพื่อ
ด าเนินการตามแนวทางในการช่วยเหลือสังคม โดยการจดัตั้ งกลุ่ม ชมรม ช่วยเหลือสังคมและ
ร่วมมือกบัองคก์รของรัฐบาลและเอกชนในการกระท าเพื่อช่วยเหลือสังคม 

2.4.4 การเกดิจิตส านึกและจิตส านึกสาธารณะ 

สุพจน์ ทรายแกว้ (2546) ไดอ้ธิบายถึงการก่อรูปของจิตส านึกวา่ เป็นกระบวนการท่ีมีความ
ต่อเน่ือง ยากท่ีจะก าหนด แยกแยะ หรือจดัล าดบัชั้นเพื่อบ่งช้ีวา่บุคคลมีความรู้สึกอยู่ท่ีใดไดช้ดัเจน 
และยงัมีความเก่ียวพนักบัคุณลกัษณะทางดา้นสติปัญญาและการกระท าของมนุษยผ์า่นกระบวนการ
เรียนรู้ท่ีมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
1. คุณลกัษณะดา้นพุทธิพิสัย หมายถึง การไดรั้บรู้ (Cognition) หรือการมีประสบการณ์ตรงกบัส่ิง
ต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม ผา่นประสาทสัมผสัต่าง ๆ ท าให้บุคคลรู้จกัหรือระลึกถึง มี
ความเขา้ใจ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได้ สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินคุณค่าของส่ิง
ดงักล่าวได ้
2. คุณลักษณะด้านจิตพิสัย หมายถึง ความรู้สึกทางจิตใจ (Affection) อนัได้แก่ ความสนใจ หรือ
ใฝ่ใจในส่ิงดงักล่าว โดยมีปฏิกิริยาสนองตอบการเห็นหรือให้คุณค่า การจดัระบบของคุณค่าและ
สร้างเป็นคุณลกัษณะนิสัย 
3. คุณลกัษณะทางดา้นทกัษะพิสัย หมายถึง พฤติกรรม (Behavior) หรือการแสดงออกท่ีสามารถจะ
สังเกตรูปแบบความประพฤติไดอ้ย่างชดัเจน เรียกว่าบุคลิกภาพ จิตส านึกของบุคคลจึงเป็นผลการ
เรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจากการมีประสบการณ์ตรงกบัส่ิงเร้า การรับรู้ในส่วนน้ีไดก่้อรูปข้ึนในจิตใจ
ของบุคคลในรูปของความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ ท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรม เป็นคุณลกัษณะทางจิตท่ีก่อ
รูปผา่นกระบวนการทางปัญญา เป็นปฏิกิริยาตอบสนองต่อปรากฏการณ์ทางสังคม  

2.5 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิการพฒันาความมนี า้และมจีิตสาธารณะ  

 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาความมีน ้าใจและมีผลต่อการเกิดจิตสาธารณะมี 2 ปัจจยั ดงัน้ี 

ชยัวฒัน์ สุทธิรัตน์ อา้งถึงในนงลกัษณ์  เขียนงาม (2552:73-77) 

 1.ปัจจยัภายในตนเอง หมายถึงลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีท าให้มีความส านึกแตกต่างกนั

ไดแ้ก่ ภาวะทางอารมณ์ ค่านิยมส่วนบุคคล 

 2. ปัจจยัภายนอก หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย ซ่ึงจะส่งผล

ให้เกิดจิตส านึกท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ ความสัมพนัธ์ในครอบครัว โรงเรียน สังคมและกลุ่มเพื่อน 
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ส าหรับไพบูลย ์วฒันศิริธรรม (2544: ออนไลน์) กล่าวไวว้า่ การสร้างส านึกมาจากตวัเองและจาก 

ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวกับสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล เร่ิมต้นตั้งแต่พ่อแม่ พี่น้อง ญาติ เพื่อน ครู 

ส่ือมวลชน บุคคลทัว่ไป ตลอดจนระดบัองค์กร วฒันธรรมประเพณี ความเช่ือ กฎหมาย ศาสนา ท่ี

ท าให้การอบรมกล่อมเกลา และสะสมอยูใ่นส่วนของการรับรู้ทีละเล็กละน้อย จึงมีผลต่อจิตส านึก

ในรูปแบบหลากหลาย หรือกระบวนการเรียนรู้โดยระบบหรือกลไกท่ีสร้างข้ึนมา อยา่งเป็นทางและ

ไม่เป็นทางการ ลกัษณะท่ีเป็นทางการก็คือระบบโรงเรียน สถาบนัการศึกษา และไม่เป็นทางการก็

คือ  การเรียนรู้ภายในองคก์ร ชุมชน สังคม การเรียนรู้ ผา่นส่ือมวลชน ผา่นปฏิสัมพนัธ์ต่างๆภายใน

สังคม ส่วนปัจจยัภายใน เป็นการคิดไตร่ตรองของแต่ละบุคคล พิจารณาตดัสินคุณค่า และความดี

งาม ซ่ึงผลต่อพฤติกรรมและการประพฤติปฏิบติัเกิดจากการรับรู้ จากการเรียนรู้ การมองเห็น  

การคิด แลว้น ามาพิจารณา ตดัสินวา่ตอ้งการสร้างส านึกแบบใด 

 ดงันั้น การพฒันาความมีน ้ าใจ และมีจิตสาธารณะเกิดจากทั้งสองปัจจยัร่วมกันระหว่าง

ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก เป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีความต่อเน่ืองกนั จิตสาธารณะท่ีมาจากภายใน

เป็นความรู้สึกนึกคิด พิจารณาตดัสินคุณค่า และความดีงามของบุคคล เป็นสภาวะอารมณ์ เห็น

คุณค่าของส่วนรวมและปัจจยัภายนอก เป็นภาวะท่ีไดรั้บการอบรม กล่อมเกลาทางสังคม เร่ิมตั้งแต่

พอ่แม่ บุคคลทัว่ไป วฒันธรรมซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมจิตสาธารณะของแต่ละบุคคล 

2.6 คุณลกัษณะและประเภทของนักศึกษามหาวทิยาลยั 
 

 สวัสด์ิ  สุคนธรังสี  อ้างถึงใน อ้อมใจ วงษ์มณฑา (2552 : 27) ให้ความเห็นในเร่ืองน้ีว่า 
“ลกัษณะพิเศษของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา คือ ตวันักศึกษาท่ีอยู่ในวยัท่ีก  าลังจะเจริญเติบโตเป็น 
ผูใ้หญ่ โดยทัว่ไปนักศึกษาจะมีอายุระหว่าง 18-22 ปี มีอารมณ์ท่ีอ่อนไหวมากกว่าบุคคลในวยัอ่ืน ใน
ขณะเดียวกนัก็กระตือรือร้น อยากรู้อยากเห็น อยากทดลองส่ิงใหม่ มีความคิดค านึงค่อนขา้ง เพอ้ฝัน
และพร้อมท่ีจะรับอุดมการณ์ท่ีตนเช่ือว่าวยัน้ีเป็นวยัท่ีบุคคลก าลงัแสวงหาเอกลกัษณ์  (Identity)  
นกัศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีสติปัญญาโดยเฉล่ียสูงกว่าบุคคลอ่ืนในวยัเดียวกนั”  

วลัลภา เทพหสัดิน ณ อยุธยา อา้งถึงใน ออ้มใจ วงษม์ณฑา (2543 : 26, 29) กล่าวถึงลกัษณะ

พิเศษของนักศึกษาว่า “มีความกระตือรือร้นและสนใจในส่ิงแปลกๆ ใหม่ๆ เขาทนไม่ไดท่ี้จะเห็น

สภาพความไม่ถูกตอ้ง หรือความไม่ยติุธรรมในสังคม ชีวิตของเขาเป็นอิสระท่ีจะคิดและแสดงออก 
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และเนน้วา่นกัศึกษา ไม่ใช่ตุก๊ตาป้ันท่ีคอยรับแต่ส่ิงท่ีมหาวิทยาลยัและอาจารยป้์อนให”้ นกัศึกษาเขา้

มาในร้ัว มหาวิทยาลยัดว้ยความรู้สึก ความกงัวล ความหวงั ความรัก ความเกลียด ในขณะท่ีเขาฟัง 

คิด อ่าน เขียน และเรียนไปพร้อมๆ กนั” ซ่ึงสอดคล้องกบัความเห็นของมอนเร (Monroe, 1977 : 

182) ท่ีเห็น ว่านักศึกษาโดยธรรมชาติจะเป็นคนท่ีมีอารมณ์รุนแรง มีอุดมคติสูงและทนไม่ได้ต่อ

ความอยติุธรรม ของสังคม เขากล่าววา่ นกัศึกษาท่ีเขา้ในมหาวทิยาลยัใหม่ๆ บุคลิกภาพยงัไม่ชดัเจน 

แต่เม่ือจบ ออกไปแลว้ จะมีลกัษณะของตนค่อนขา้งแน่นอน ชีวิตในมหาวิทยาลยัจึงควรเป็นชีวิตท่ี

นกัศึกษา ไดรั้บการพิจารณา ทดสอบ คดัเลือก และยึดเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละคน เขาเนน้การ

พฒันา นกัศึกษาในแง่เอกตับุคคล 

 
2.7 แนวทางการพฒันาความมนี า้ใจ และจิตสาธารณะ 

 รัญจวน อินทรก าแหง (2528 : 110-119) ช้ีถึงแนวทางในการเสริมสร้างจิตส านึกของคนใน
สังคมว่า จะเกิดข้ึนไดจ้ากการคลุกคลีอยู่กบัความถูกตอ้ง การปลูกฝัง อบรม การฝึกปฏิบติั การได้
เห็นตวัอย่างท่ีชวนให้ประทบัใจ ปัจจยัเหล่าน้ีจะค่อย ๆ โน้มน าใจของบุคคลให้เกิดจิตส านึกท่ี
ถูกตอ้ง และการสร้างจิตส านึกต่อส่วนรวมใหเ้กิดข้ึนจ าตอ้งอาศยัสถาบนัทางสังคมหลายส่วนเขา้มา
ร่วมมือกนั อาทิ 

1. สถาบนัการศึกษา การศึกษาเป็นรากฐานของการพฒันา เป็นส่ิงท่ีปฏิเสธกนัไม่ได ้ไม่วา่
จะเป็นการพฒันาในรูปใดจ าตอ้งเร่ิมตน้ดว้ยการศึกษา จนมีการศึกษามากพอแก่สถานะแห่งตนท่ีจะ
สามารถปฏิบติังานหรือด าเนินชีวิตไปสู่ทิศทางท่ีประสงค ์การก าหนดเป้าหมาย ของการศึกษาให้
ถูกตอ้งโดยธรรมชาติเพื่อน าไปสู่การพฒันาท่ีแท้จริง จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด ท่ีผูมี้อ  านาจในการ
บริหารการศึกษาพึงพิจารณาให้ลึกซ้ึง ใหถ่้องแท ้ใหร้อบคอบ ให้ถูกตอ้งดว้ยทศันะท่ีกวา้งไกล โดย
มีจุดหมายรวบยอดว่า ตอ้งจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนให้มีจิตส านึกเป็นมนุษยท่ี์เต็มท่ี  การจดัการ
ศึกษาควรมุ่งเน้นท่ีการสร้างจิตส านึกภายใน การพฒันาจิตส านึกภายในคือ การพฒันาจิตใจท่ีเป็น
รากฐานของความเป็นมนุษย์ ไม่ควรเนน้ท่ีการพฒันาเพื่อความส าเร็จในวิชาชีพท่ีปราศจากพื้นฐาน
ทางจริยธรรม เพราะอาจจะเป็นการส่งเสริมใหบุ้คคลออกไปประกอบวิชาชีพดว้ยจิตส านึกผิดพลาด 
แลว้ก็ไปสร้างระบบการท างานท่ีผิด มีการเอาเปรียบผูอ่ื้น กอบโกย ความหลงตวัเอง ความมวัเมา 
วนเวียนแต่ในวงัวนวตัถุท่ีอาจก่อให้เกิดการประหัตประหารกนัในทุกวงการ การให้การศึกษาแก่
ยวุชนควรหยุดสร้างจิตส านึกท่ีนิยมในวตัถุแต่เน้นการสร้างจิตส านึกในทางจริยธรรมให้หนกัแน่น
เขม้แขง็ยิง่ข้ึนทุกระดบัการศึกษา 
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2.สถาบันศาสนา สถาบนัทางศาสนาต้องเป็นผูน้ าในการสร้างจิตส านึกต่อส่วนรวมให้
เกิดข้ึน ตอ้งน าประชาชนกลบัไปสู่ค าสอนของพระพุทธองค ์ท่ีทรงเนน้ใหเ้ห็นแก่ประโยชน์สุขของ
สังคมเป็นใหญ่ ไม่บริโภคเกินความจ าเป็น หรือเพราะความอยาก มีความสันโดษพอใจท่ีจะมีกินมี
อยู ่มีใชเ้ท่าท่ีจ  าเป็น รู้จกัเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผเ่จือจานแก่ผูอ่ื้น มีความเมตตาอาทรต่อกนัเห็นแก่ผูอ่ื้นเสมือน
เห็นแก่ตนเอง รู้จกัหนา้ท่ี ปฏิบติัหนา้ท่ีให้ถูกตอ้งสถาบนัทางศาสนาจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ เพราะ
เป็นสถาบนัท่ีไดรั้บการเคารพบูชาแต่โบราณกาลจวบจนปัจจุบนั เป็นสถาบนัท่ีมีอิทธิพลอยา่งสูงต่อ
จิตใจของประชาชนเพราะต่างไดย้ึดถือสถาบนัน้ีเป็นท่ีพึ่งทางใจมาอย่างเน่ินนาน ฉะนั้น สถาบนั
ทางศาสนาจึงอยูใ่นฐานะท่ีจะช่วยสร้างสรรคแ์ละพฒันาจิตใจของคนในสังคม ใหห้นัเขา้มาหาความ
ถูกตอ้งตามท านองคลองธรรม และวิธีการพฒันาจิตส านึกให้เกิดข้ึนไดอ้ย่างดีท่ีสุดก็คือ การสอน
ดว้ยตวัเอง อนัหมายถึง การท่ีผูอ้ยูใ่นสถาบนั องคก์ารทางศาสนา พึงตอ้งประพฤติปฏิบติัตนให้เป็น
ตวัอยา่งแก่คนในสังคมในดา้นการช่วยเหลือส่วนรวม 

3.สถาบนัครอบครัว ความอบอุ่นของสถาบนัครอบครัวมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก เพราะ
เป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะช่วยใหท้ารกเกิดจิตส านึก เห็นความส าคญัของส่วนรวม ความใกลชิ้ดระหวา่งพ่อ
แม่กบัลูกจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่งในการเล้ียงดูอบรมลูก เพราะความใกลชิ้ดจะเป็นส่ือท่ีท าให้เกิด
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และกลายเป็นเกิดความเห็นใจซ่ึงกนัและกันสถาบนัครอบครัวจึงเป็น
พื้นฐานของสังคม ถา้ครอบครัวมีแต่ความคลอนแคลนสังคมก็พลอยคลอนแคลนไปดว้ย และเด็กท่ี
เติบโตจากครอบครัวท่ีคลอนแคลน จะมีจิตส านึกท่ีคลาดเคล่ือน การสอนและการอบรมของ
สถาบนัครอบครัวควรด าเนินการให้สอดคล้องประสานไปในจุดหมายเดียวกนักบัการสอนการ
อบรมของสถาบนัการศึกษาและสถาบนัทางศาสนาเพื่อปูพื้นฐานหรือฝังรากใหเ้ด็กมีจิตส านึกท่ีเป็น
สัมมาทิฐิเสียตั้งแต่ยงัเด็กเพื่อท่ีเด็กจะไดเ้ป็นก าลงัในการสร้างสรรคส์ังคมท่ีใหมี้ความร่มเยน็เป็นสุข 

4.ส่ือมวลชน ส่ือมวลชนเป็นสถาบนัท่ีทรงอิทธิพลอยา่งยิ่งในการกระจายความคิดความรู้ 
หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงสู่การรับรู้ของประชาชน ความร่วมมือจากส่ือมวลชนจะช่วยสร้างความเขา้ใจ 
ช่วยสร้างจิตส านึกท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่คนในสังคม เน่ืองจากส่ือมวลชนนั้นมีบทบาทและอิทธิพลอยา่งยิ่ง
ต่อการเสริมสร้างการรับรู้ท่ีจะสั่งสมกลายเป็นจิตส านึกของคนในสังคมการจดัการศึกษาเพื่อความ
เป็นพลเมือง จึงเป็นเง่ือนไขเบ้ืองตน้ท่ีจะช่วยให้คนในสังคมมีจิตส านึกต่อส่วนรวมท่ีจะน าไปสู่การ
ก่อตวัของประชาสังคม การจดัการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองน้ีมิไดห้มายถึงกระบวนการจดัการ
เรียนการสอนในห้องเรียนส าหรับประชากรวยัเรียนหรือการจดัการศึกษาแบบเป็นทางการใน
รูปแบบอ่ืนๆ แต่ยงัหมายถึงกระบวนการเสริมสร้างการเรียนรู้ทางตรงอย่างไม่เป็นทางการใน
ชีวติประจ าวนั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเครือข่ายสถาบนัและกระบวนการทางสังคมท่ีหลากหลาย 
และต่อเน่ือง ทั้งในส่วนของสถาบนัการศึกษา สถาบนัครอบครัว องคก์ารเอกชน และองคก์ร 



26 
 

ประชาสังคม ฯลฯ 

2.8 วธิีการพฒันาความมนี า้ใจ และจิตสาธารณะ 

 ในการพฒันาความมีน ้ าใจ และจิตสาธารณะให้กบัเด็กและเยาวชนนั้นนกัการศึกษาไดใ้ช้
วิธีการท่ีหลากหลาย แต่ส่วนใหญ่แล้วจะยึดหลักของการปรับเปล่ียนพฤติกรรมทางปัญญา 
(Cognitive Behavior Modification) เป็นหลัก ซ่ึงสามารถสรุปตวัอย่างในการพฒันาความมีน ้ าใจ
และจิตสาธารณะได ้ดงัต่อไปน้ี 

1.การใชบ้ทบาทสมมติกบัตวัแบบ 
   การใชบ้ทบาทสมมติเป็นการทดลองให้เด็กไดส้วมบทบาทผูอ่ื้น เพื่อให้รับรู้ถึงความรู้สึก 

และอารมณ์ในบทบาทของผูอ่ื้น และเปล่ียนแปลงความคิดของตนเองได้อย่างมีเหตุผล ซ่ึงเป็น
เทคนิคทางอารมณ์ภายใตแ้นวคิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยเนน้ท่ีกระบวนการทางปัญญาของ
บุคคลมาประยุกต์ใช้ในการเปล่ียนแปลงการตอบสนองทางอารมณ์ และพฤติกรรม แต่เม่ือบุคคล
เปล่ียนความเช่ือ หรือความคิดได้อย่างมีเหตุผลจะเป็นผลให้บุคคลมีอารมณ์ และพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมยิง่ข้ึน (ธรรมนนัทิกา แจง้สวา่ง, 2547) 

2.การใชส้ถานการณ์จ าลองผสานกบัเทคนิคการประเมินผลจากสภาพจริง 
การใชส้ถานการณ์จ าลองผสานกบัเทคนิคการประเมินผลจากสภาพจริง เป็นกระบวนการท่ี 
ท าให้เด็กเกิดการเรียนรู้ จากการเขา้ร่วมสถานการณ์จ าลองท่ีก าหนดข้ึน ซ่ึงมีสภาพใกลเ้คียงความ
เป็นจริงในชีวิต โดยเน้นการมีส่วนร่วมระหว่างครูและเด็กให้เด็กมีส่วนร่วมแสดงบทบาท เสนอ
ขอ้คิดเห็นและสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ พร้อมกบัการใช้วิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย
ควบคู่กบัการจดัสถานการณ์จ าลอง เพื่อประเมินพฤติกรรมของเด็ก (อญัชลี ยิง่รักพนุัธ์,2550) 
 3.การเสนอตวัแบบผา่นภาพการ์ตูน 
    ภาพการ์ตูนเป็นวิธีการหน่ึงท่ีสามารถใช้ปรับเปล่ียนกระบวนการทางปัญญา ซ่ึงเป็น
กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต (Observational Learning)โดยให้นกัเรียนสังเกตตวัแบบท่ีกระท า
พฤติกรรมมีจิตสาธารณะผ่านภาพการ์ตูน โดยก าหนดให้มีสภาพการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน
ภาพท่ีท าให้ตวัแบบท่ีเป็นตวัการ์ตูนแสดงพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการมีจิตสาธารณะเม่ือตวัแบบใน
ภาพแสดงพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการมีจิตสาธารณะเม่ือตวัแบบในภาพแสดงพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการ
มีจิตสาธารณะ แล้วจะได้รับผลกรรมบางอย่างหลังพฤติกรรม และผลกรรมหรือส่ิงท่ีเกิดหลัง
พฤติกรรมนั้นจะตอ้งเป็นตวัเสริมแรง หรือส่ิงท่ีตวัแบบพึงพอใจ เช่น ค าชมจากครู หรือรางวลัจากผู ้
ท่ีมีอิทธิพลต่อเด็ก เป็นตน้  (สุคนธร ลหุตะวฒันะ,2550) 
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 4. การใชว้ดีีทศัน์หุ่นเชิดเป็นตวัแบบ 
     วีดีทศัน์ละครหุ่นเชิด เป็นตวัแบบเนน้กระบวนการท่ีท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้จากการ
สังเกตตวัแบบ โดยใชต้วัละครหุ่นเชิดเป็นตวัแบบในการให้ความรู้เก่ียวกบัจิตสาธารณะ เจตคติขอ้
ควรปฏิบติั และแสดงพฤติกรรมการมีจิตสาธารณะให้เห็นและลงมือปฏิบติัด้วยตวัละครหุ่นเชิด 
แลว้ผลท่ีไดรั้บจาการแสดงพฤติกรรม จะเป็นการจูงใจให้ผูเ้รียนเกิดความรู้สึกคล้อยตามตวัแบบ 
แลว้ผูต้ามเกิดการเรียนรู้ และเลียนแบบพฤติกรรมการมีจิตสาธารณะจากตวัแบบนั้น (บุญทนั ภูบาล
,2549) 
 5. การใชว้ธีิสอนพฒันาความมีน ้าใจและจิตสาธารณะ 
 ชยัวฒัน์ สุทธิรัตน์ (2552) ไดเ้สนอแนะวิธีสอนท่ีสามารถน ามาพฒันาความมีน ้ าใจและจิต
สาธารณะ อาทิเช่น 
    5.1 การจดัการเรียนรู้แบบโครงการ (Project Method) 
          การสอนแบบโครงการหรือการสอนแบบโครงงาน เป็นการสอนท่ีให้โอกาสนกัเรียน
ไดว้างโครงการและด าเนินการให้ส าเร็จตามความมุ่งหมาย ของโครงการนั้นอาจเน้นโครงการท่ี
จดัท าเป็นหมู่หรือคนเดียวก็ได้ นักเรียนจะมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการท างานนั้นด้วยตนเอง 
ลกัษณะการสอนคลอ้ยตามสภาพจริงของสังคมเป็นการท างานท่ีเร่ิมตน้ดว้ยปัญหาและด าเนินการ
แกปั้ญหาโดยลงมือปฏิบติัจริง โดยมีขั้นตอนการจดัการเรียนรู้ ดงัน้ี  
(ชยัวฒัน์ สุทธิรัตน์ (2552,343-347) 
         5.1.1 ขั้นน าเสนอ เป็นขั้นท่ีครูเสนอเหตุการณ์หรือสถานการณ์ให้นกัเรียนเกิดความ
ตอ้งการท่ีจะวางโครงการในการแกปั้ญหาใดปัญหาหน่ึง 
         5.1.2 ขั้ นก าหนดความมุ่งหมาย เป็นขั้ น ท่ีนัก เรียนท าการเลือกปัญหาและตั้ ง
จุดมุ่งหมายในการศึกษา โดยการท างานเป็นกลุ่ม ท าการเลือกประธานกรรมการ และเลขานุการ 
        5.1.3 ขั้นวางแผน เป็นขั้นท่ีนักเรียนภายในกลุ่มช่วยกันวางแผนว่าจะด าเนินการ
อยา่งไร จึงจะสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงการวางแผนจะประกอบดว้ย 
           1) ช่ือโครงการ บอกช่ือโครงการท่ีนกัเรียนจะท า 
           2) หลกัการ บอกเหตุผล ท่ีจะตอ้งจดัท าโครงการ 
           3) วตัถุประสงค ์ของโครงการการปฏิบติังานคร้ังน้ีจะมีผลดีอยา่งไรบา้ง 
           4) สถานท่ีปฏิบติัโครงการ ในสถานท่ีในการด าเนินการจดัโครงการ 
           5) วนั เวลาในการปฏิบติังาน ใชเ้วลาวนัเร่ิม และเสร็จส้ินโครงการเม่ือใด 
           6) งบประมาณในการด าเนินการ ใชง้บประมาณเท่าใด แยกเป็นรายการในการใชจ่้าย 
เร่ืองใดบา้ง 
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          7) วิธีการศึกษาค้นคว้า ใช้วิธีหาข้อมูลอย่างไรบ้างในการท าโครงการ บรรลุ
จุดมุ่งหมาย 
          8 ) เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใช ้วสัดุ อุปกรณ์อะไรบา้ง 
          9) ผลท่ีคาดว่าจะไดรั้บ คาดวา่โครงการท่ีท า สามารถแกปั้ญหาอะไรไดบ้า้ง และจะ
ไดผ้ลการด าเนินงานคร้ังน้ีอยา่งไรบา้ง 
      5.1.4 ขั้นด าเนินงาน เป็นขั้นท่ีท าตามโครงการท่ีวางแผนไวข้องแต่ละกลุ่ม 
      5.1.5 ขั้นประเมินผล เป็นขั้นท่ีใหน้กัเรียนเป็นผูป้ระเมินวา่ โครงกรนั้นบรรลุจุดมุ่งหมาย
หรือไม่ ในการท าโครงการน้ีไดป้ระโยชน์อยา่งไรบา้ง 
      5.1.6 ขั้นติดตามผล เป็นขั้นการติดตามผลของโครงการต่อไปเพื่อพฒันางานใหดี้ยิง่ข้ึน 
 6.การจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นหลกั (Probem – base Learning) 
     การจดัการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลกั เป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นให้
ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยใชปั้ญหาเคร่ืองกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความตอ้งการท่ีจะศึกษา
ค้นควา้หาความรู้ โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง เพื่อให้ผูเ้รียนได้สมรรถภาพท่ี
ตอ้งการ โดยมีครูเป็นผูใ้ห ้การสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
  (ยุรวฒัน์ คล้ายมงคล, 2545:55) ได้เสนอกระบวนการเรียนรู้การสอนโดยใช้ปัญหาเป็น
หลกัไว ้7 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 6.1 เตรียมปัญหา 
    จุดมุ่งหมาย เพื่อสร้างปัญหาส าหรับการเรียน ให้ไดต้ามสาระการเรียนรู้ดา้นเน้ือหา และ
กระบวนการท่ีตอ้งการ 
 6.2 สร้างความเช่ือมโยงสู่ปัญหา 
    จุดมุ่งหมาย เพื่อท าให้นกัเรียนมีความรู้สึกว่าปัญหามีความส าคญัและน่าให้ความสนใจ 
และด าเนินการ และเพื่อน าเสนอปัญหา 
   วิธีสอนและเทคนิคการสอน ใช้การอภิปรายท่ีเช่ือมโยงกับประสบการณ์เดิม การใช้
ค  าถามท่ีกระตุน้ประสบการณ์เดิม บทบาทสมมติ และสถานการณ์จ าลอง และการทดลอง 
 6.3 สร้างกรอบของการศึกษา 
     จุดมุ่งหมายเพื่อสร้างกรอบหรือขอบเขตท่ีชัดเจน ท่ีจะท าให้การศึกษาค้นควา้เป็น 
รูปธรรม ชดัเจน ด าเนินต่อไปไดง่้าย และเป็นไปตามทิศทางท่ีก าหนด 
      วิธีสอนและเทคนิคการสอน ใช้การระดมสมอง การเขียนตารางแสดงแนวคิดเก่ียวกบั
การแกปั้ญหา ขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวกบัปัญหาท่ีรู้ประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม วิธีการศึกษา
คน้ควา้เพิ่มเติม และเทคนิคการระดมสมองเพื่อช่วยหาแนวคิด 
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 6.4 ศึกษาคน้ควา้โดยกลุ่มยอ่ย 
     จุดมุ่งหมายเพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีใช้ในการตดัสินใจ แกปั้ญหาตามท่ีก าหนดไวใ้นกรอบ
การศึกษา 
    วิธีสอน และเทคนิคการสอนใช้บทบาทสมมติ สถานการณ์จ าลองเพื่อฝึกทักษะ การ
คน้ควา้และการท างานกลุ่มอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.5 ตดัสินใจหาทางแกปั้ญหา 
    จุดมุ่งหมาย เพื่อประเมินความเป็นไปได้ ความเหมาะสมของแนวคิดเก่ียวกับการ
แก้ปัญหาทีก าหนดไว ้โดยพิจารณาจากขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาคน้ควา้ และเพื่อตดัสินใจ เลือก
วธีิการท่ีจะใชใ้นการแกปั้ญหา 
 6.6 สร้างผลงาน 
     จุดมุ่งหมาย เพื่อสร้างช้ินงานหรือด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดไว ้ 
     วธีิสอน และเทคนิคการสอน ใชก้ารท างานเป็นกลุ่ม 
 6.7 ประเมินผลการเรียนรู้ 
     จุดมุ่งหมาย เพื่อสรุปสาระการเรียนรู้ด้านเน้ือหา และกระบวนการประเมินการเรียนรู้ 
และสร้างความเช่ือมโยงกบัเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7.การจดัการเรียนรู้โดยใชเ้ทคนิคหมวกหกใบ ของ De Bono (Six Thinking Hats) 
   เทคนิคหมวกหกใบ เป็นการใชสี้ของหมวกแต่ละใบท่ีมีสีต่างกนัแทนความคิดแต่ละดา้น 
โดยให้วิธีคิดแต่ละอย่างก าหนดจากสีของหมวก ซ่ึงสีของหมวกแต่ละใบจะสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของหมวกใบนั้น เป็นการบอกให้ทราบว่าให้คิดไปทิศทางใด ในการคิดนกัคิดจะใช้หมวกคร้ังละ
หน่ึงใบแทนแต่ละความคิด สีของหมวกน้ีจะเป็นกรอบท่ีเป็นรูปธรรมท่ีส าคญัต่อการรับรู้ช่วยให้
เขา้ใจ และจดจ าง่ายข้ึน เพราะเป็นการสอนดว้ยสัญลกัษณ์ (De Bono, 1992) 
 De Bono ใชสี้เป็นช่ือหมวก ก็เพื่อให้เราสามารถมองเห็นภาพไดง่้ายข้ึน ซ่ึงสีของหมวกแต่
ละใบสอดคลอ้งกบัแนวคิดของหมวก ดงัน้ี 

1) หมวกสีขาว แสดงความเป็นกลางและวตัถุนิสัย หมวกสีขาวจึงเป็นตวัแทนของขอ้มูล 
ตวัเลข ขอ้เทจ็จริงต่างๆ เป็นส่ิงท่ีทุกคนยอมรับไม่มีการโตแ้ยง้ 

2) หมวกสีแดง แสดงถึงความเกร้ียวกราด อารมณ์ หมวกสีแดงจึงเป็นการมองทางด้าน
อารมณ์ ความรู้สึก การหย ัง่รู้ และสัญชาติญาณ 

3) หมวกสีด า แสดงถึงความมืดคล้ึม หมวกสีด าจึงเป็นการมองในภาพลบ ขอ้เสียเหตุผล
ในการปฏิเสธจุดดอ้ย และขอ้ผดิพลาด 
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4) หมวดสีเหลือง แสดงถึงความสดใส สว่าง หมวกสีเหลืองจึงเป็นการมองในดา้นบวก 
แง่ดี และความเป็นไปได้ ความหวงั ความมัน่ใจว่าท าได้ และคุณประโยชน์ รวมทั้ง
เหตุผลในการยอมรับ 

5) หมวกสีเขียว แสดงถึง การมีชีวิต ความเจริญงอกงาม และความอุดมสมบูรณ์  หมวกสี
เขียวจึงเป็นการมองดว้ยความคิดใหม่ๆ สร้างสรรค ์

6) หมวกสีน ้าเงิน แสดงถึงการควบคุม เปรียบทอ้งฟ้าท่ีปกคลุมอยูเ่หนือทุกส่ิง หมวกสีน ้ า
เงินจึงเป็นการควบคุม การจดัระเบียบ การประเมิน และการสรุป 
(De Bono,1992) ไดเ้สนอขั้นตอนการใชห้มวกหกใบ ดงัน้ี 
6.1ขั้นน า เป็นการแนะน าใหท้ราบส่ิงท่ีจะสอน 
6.2 ขั้ นช้ีแจงรายละเอียด เพื่อให้ทราบรายละเอียดเก่ียวกับส่ิงท่ีจะสอน ซ่ึงเป็น
รายละเอียดเก่ียวกบัธรรมชาติ และลกัษณะของหมวกแต่ละใบ 
6.3 ขั้นสาธิต แสดงให้เห็นถึงการใช้หมวกท่ีมีความสัมพนัธ์กับการคิดแต่ละแบบ 
พร้อมอธิบาย แนะน าตวัอยา่งค าถาม เพื่อสร้างความเขา้ใจ 
6.4 ขั้นฝึกปฏิบติั เปิดโอกาสให้นักเรียนไดฝึ้กคิดจากหมวกคิดจากสถานการณ์ หรือ
หวัขอ้ท่ีก าหนดให ้โดยพยายามใหน้กัเรียนไดฝึ้กคิดใหร้อบคอบทุกหมวก 
6.5 ขั้นหารายละเอียดเพิ่มเติม เป็นการสนทนาเพื่อหารายละเอียดเพิ่มเติม เพื่อให้
นกัเรียนเห็นความชดัเจนในส่ิงท่ีคิด ป้องกนัการสับสน 
6.6 ขั้นสรุป เป็นการทบทวนและการเรียบเรียงส่ิงท่ีคิด โดยเน้นประเด็นส าคญัเพื่อให้
เห็นผลท่ีเกิดจากความคิด 
จากวธีิการสอนต่างๆ ท่ีกล่าวมา ผูส้อนสามารถน าปัญหา หรือเร่ืองราวปัญหาดา้นจิต 

สาธารณะในสังคมมาน าเสนอแก่ผูเ้รียน และให้ผูเ้รียนไดฝึ้กคิดวเิคราะห์ หาแนวทางแกปั้ญหาดา้น
จิตสาธารณะตามกระบวนการเรียนการสอนของวิธีการสอนนั้นๆ ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมให้ผูเ้รียน 
ไดพ้ฒันาความมีน ้าใจและจิตสาธารณะไดอี้กแนวทางหน่ึง 

2.9 เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาความมนี า้ใจและจิตสาธารณะ  

อจัฉรา โฉมแฉล้ม (2544 :  121-123) ได้ศึกษาเร่ือง จิตส านึกของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ต่อการรวมกลุ่มกิจกรรมเพื่อสังคม พบวา่ ลกัษณะกิจกรรมท่ีท าเพื่อสังคมเป็นกิจกรรม
ด้านการพฒันาพฤติกรรมมากท่ีสุด และส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส าหรับปัจจยัท่ีผลักดันให้เกิด
จิตส านึกในการรวมกลุ่มท ากิจกรรมเพื่อสังคมของนกัศึกษาคือความรักท่ีมีต่อผูอ่ื้นกลุ่มเพื่อนและ
สภาพแวดลอ้ม 
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พิริยา นิลมาตร (2550  : 70-71) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อจิตส านึกสาธารณะของ
นักเรียนช่วงชั้นท่ี 4 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัจิตส านึกสาธารณะอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ คุณธรรมจริยธรรม 
ดา้นความมีวนิยั ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ดา้นความกตญัญูกตเวที ความฉลาด 
ทางอารมณ์ พฤติกรรมการสอนของครู และการเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย 

สุภทัรา ภูษิตรัตนาวลี (2547 :  66-67) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัและกระบวนการท่ีเอ้ือต่อการ
พัฒนาจิตส านึกต่อสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยและ
กระบวนการท่ีเอ้ือต่อการพฒันาจิตส านึกต่อสังคมของนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท่ีส าคญัมี 9 ตวั
เรียงตามล าดับคือ กระบวนการพัฒนาจิตส านึกต่อสังคมจากเพื่อน ความสม ่ าเสมอในการ             
ท  ากิจกรรม กระบวนการพฒันาจิตส านึกต่อสังคมจากครอบครัว กระบวนการพฒันาจิตส านึกต่อ
สังคมจากส่ือมวลชน ความสนใจในการท ากิจกรรม แบบอยา่งจากบุคคลส าคญั แบบอยา่งจากบิดา 
สถานภาพของครอบครัวท่ีพอ่แม่อยูด่ว้ยกนั 

หฤทัย อาจปรุ (2544 : 135-138) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล 
ภาวะผูน้ า รูปแบบการด าเนินชีวิต และความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองกับการมีจิตส านึก
สาธารณะของนกัศึกษาพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ใน 2 องคป์ระกอบ คือ 

1. องคป์ระกอบในส่วนจิตส านึกสาธารณะ 
   1.1 ดา้นความตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมปัจจุบนั 
   1.2 ดา้นการวเิคราะห์ วพิากษ ์วจิารณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
   1.3 ดา้นความรัก ความเอ้ืออาทร และความสามคัคี 
   1.4 ดา้นการรับรู้และความสามารถในการผลกัดนัเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

ในสังคม 
2. องคป์ระกอบในส่วนพฤติกรรมท่ีแสดงการมีจิตส านึกสาธารณะ 
   2.1 ดา้นการปฏิบติัในการแกไ้ขปัญหาสังคม 

    2.2 ดา้นการมีเครือข่ายในการท ากิจกรรมทางสังคม 

2.10 เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัชุดฝึกจิตสาธารณะ 

     1.ความหมายของชุดฝึก 
     ทิศนา แขมมณี (2534 : 1) กล่าววา่ ชุดฝึก หรือชุดกิจกรรม หมายถึง การจดั 

องคป์ระกอบต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ โดยการบูรณาการกิจกรรมใหเ้ขา้กบัเน้ือหาในหลกัสูตร 
โดยยดึหลกัใหส้นองความแตกต่างระหวา่งบุคคลของนกัเรียน ชุดกิจกรรมจะมีรายละเอียดของ 
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การด าเนินกิจกรรมท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายและแนวคิดท่ีวางไว ้ลกัษณะของชุดฝึก 
หรือชุดกิจกรรมจะเป็นแบบเบด็เสร็จในตวั ผูเ้รียนสามารถน าไปฝึกไดด้ว้ยตนเอง 

    วริิยะ บุญยะนิวาสน์ (2541 : 3) กล่าววา่ ชุดฝึกกิจกรรมทกัษะทางสังคม หมายถึง 
การน านวตักรรมและกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ย 
ตนเองตามท่ีกิจกรรมก าหนดเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

    สรุปไดว้า่ ชุดฝึก หรือชุดกิจกรรม หมายถึง ชุดของการเรียน หรือชุดฝึกท่ีประกอบดว้ย 
วสัดุอุปกรณ์หลายชนิดและองค์ประกอบอ่ืนท่ีก่อให้เกิดความสมบูรณ์ในตัวเอง โดยผูว้ิจยัได้
รวบรวมและจดัอย่างเป็นระเบียบไวใ้นกลุ่ม และชุดฝึกน้ีจะสร้างข้ึนเพื่อสนองวตัถุประสงค์ใด
วตัถุประสงคห์น่ึง เช่น วตัถุประสงคป์ระกอบการฝึก เป็นตน้ 

   2 .โครงสร้างของชุดฝึก หรือชุดกิจกรรม 
ทิศนา แขมมณี (2534 : 32) เสนอวา่ ชุดกิจกรรมประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

    2.1ช่ือกิจกรรม ประกอบดว้ยหมายเลขกิจกรรม ช่ือของกิจกรรม และเน้ือหา 
ของกิจกรรมนั้น 

    2.2 ค าช้ีแจง เป็นส่วนท่ีอธิบายความมุ่งหมายหลกัของกิจกรรม และลกัษณะ 
ของการจดักิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายนั้น 

    2.3 จุดมุ่งหมาย เป็นส่วนท่ีระบุจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของกิจกรรมนั้น 
    2.4 แนวคิด เป็นส่วนท่ีระบุเน้ือหา หรือมโนทศัน์ของกิจกรรมนั้น ส่วนน้ี 

ควรจะไดรั้บการย  ้าและเนน้เป็นพิเศษ 
    2.5 ส่ือ เป็นส่วนท่ีระบุถึงวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการด าเนินกิจกรรม เพื่อช่วย 

ใหค้รูทราบวา่ตอ้งเตรียมอะไรบา้ง 
    2.6 เวลาท่ีใช ้เป็นส่วนท่ีระบุจ านวนเวลาโดยประมาณวา่ กิจกรรมควรใชเ้วลา 

เพียงใด 
7. ขั้นตอนในการด าเนินกิจกรรม เป็นส่วนท่ีระบุวธีิการจดักิจกรรม เพื่อให้ 

บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้วธีิการจดักิจกรรมน้ีไดจ้ดัไวเ้ป็นขั้นตอน 
8. ภาคผนวก ในส่วนน้ีจะให้ตวัอยา่งวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมและ 

ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับครู รวมทั้งเฉลยแบบทดสอบ 
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2.11 ทฤษฎแีละแนวคดิการพฒันาความมนี า้ใจและจิตสาธารณะ 

ทฤษฎีปัญญาสังคม (Social Learning Theory) 

Albert  Bandura  (1962 - 1986)   นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน เป็นผูพ้ฒันาทฤษฎีน้ีข้ึนจาก

การศึกษาคน้ควา้ของตนเอง  เดิมใชช่ื้อวา่  "ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม" (Social Learning Theory)  

ต่อมาเขาไดเ้ปล่ียนช่ือทฤษฎีเพื่อความเหมาะสมเป็น  "ทฤษฎีปัญญาสังคม"  

ทฤษฎีปัญญาสังคมเน้นหลกัการเรียนรู้โดยการสังเกต (Observational Learning) เกิดจาก

การท่ีบุคคลสังเกตการกระท าของผูอ่ื้นแล้วพยายามเลียนแบบพฤติกรรมนั้น ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ี

เกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มทางสังคมเราสามารถพบไดใ้นชีวติประจ าวนั  เช่น  การออกเสียง   การขบั

รถยนต ์ การเล่นกีฬาประเภทต่างๆ  เป็นตน้ 

ขั้นตอนของการเรียนรู้โดยการสังเกต 

1.ขั้นให้ความสนใจ  (Attention Phase)  ถา้ไม่มีขั้นตอนน้ี การเรียนรู้อาจจะไม่เกิดข้ึนเป็น
ขั้นตอน    ท่ีผูเ้รียนให้ความสนใจต่อตัวแบบ (Modeling) ความสามารถ ความมีช่ือเสียง และ
คุณลกัษณะเด่นของตวัแบบจะเป็นส่ิงดึงดูดใหผู้เ้รียนสนใจ 

2.ขั้นจ า  (Retention Phase) เม่ือผูเ้รียนสนใจพฤติกรรมของตวัแบบ จะบนัทึกส่ิงท่ีสังเกตได้
ไวใ้นระบบความจ าของตนเอง ซ่ึงมกัจะจดจ าไวเ้ป็นจินตภาพเก่ียวกบัขั้นตอนการแสดงพฤติกรรม 

3.ขั้นปฏิบติั (Reproduction Phase)  เป็นขั้นตอนท่ีผูเ้รียนลองแสดงพฤติกรรมตาม 
ตวัแบบ  ซ่ึงจะส่งผลใหมี้การตรวจสอบการเรียนรู้ท่ีไดจ้ดจ าไว ้

4.ขั้นจูงใจ (Motivation Phase)  ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นแสดงผลของการกระท า  
(Consequence)จากการแสดงพฤติกรรมตามตวัแบบ ถา้ผลท่ีตวัแบบเคยไดรั้บ  

(Vicarious Consequence) เป็นไปในทางบวก (Vicarious Reinforcement)  ก็จะจูงใจให้ผูเ้รียนอยาก

แสดงพฤติกรรมตามแบบ  ถ้าเป็นไปในทางลบ (Vicarious Punishment) ผูเ้รียนก็มกัจะงดเวน้การ

แสดงพฤติกรรมนั้นๆ   

หลกัพื้นฐานของทฤษฎีปัญญาสังคม มี  3  ประการ  คือ  

1.กระบวนการเรียนรู้ต้องอาศยัทั้งกระบวนการทางปัญญาและทกัษะการตดัสินใจของ

ผูเ้รียน 
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2.การเรียนรู้เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ 3 ประการ ระหวา่งตวับุคคล (Person)  

ส่ิงแวดลอ้ม  (Environment)  และพฤติกรรม (Behavior) ซ่ึงมีอิทธิพลต่อกนัและกนั 

 

  P 

 

 

B                                                          E 

  

 

3. ผลของการเรียนรู้กับการแสดงออกอาจจะแตกต่างกัน ส่ิงท่ีเรียนรู้แล้วอาจไม่มีการ

แสดงออกก็ได ้เช่น   ผลของการกระท า (Consequence) ดา้นบวก เม่ือเรียนรู้แล้วจะเกิดการแสดง

พฤติกรรมเลียนแบบ แต่ผลการกระท าดา้นลบ อาจมีการเรียนรู้แต่ไม่มีการเลียนแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3 กระบวนการของทฤษฎปัีญญาสังคม 
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2.12 กรอบแนวความคดิของโครงการวจิัย(Conceptual Diagram) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สุนทรียสนทนา กจิกรรมจิตสาธารณะ 

 

การพฒันาความมีน า้ใจของ

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ ผ่าน

กระบวนการสุนทรียสุนทนา

ร่วมกบักจิกรรมจิตสาธารณะ 

พฤติกรรมความมีน า้ใจโดยใช้

สุนทรียสนทนาและกจิกรรม

จิตสาธารณะ 
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บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมุ่งการพฒันาความมีน ้าใจของ

นกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์โดยใชสุ้นทรียสนทนาร่วมกบักิจกรรมจิตสาธารณะ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ

ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากร (Population)  

    ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัศึกษาชั้นปีท่ี1 ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชามนุษสัมพนัธ์

และการพฒันาบุคลิกภาพ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตสงขลา 

ประจ าภาคการศึกษาท่ี 2 /2555  (เร่ิมด าเนินการ 1ตุลาคม 2555 -30 กนัยายน 2556) จ านวน 50 คน 

 กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) 

    กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือ เป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ท่ี

ก าลงัศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี1 ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชามนุษสัมพนัธ์และการพฒันาบุคลิกภาพ ปีการศึกษา 

2555 ภาคเรียนท่ี 2 จ านวน 10 คน(เลือกดว้ยความสมคัรใจ) จากคณะศิลปศาสตร์ โดยการเลือกแบบ

เจาะจง คือนกัศึกษาสาขาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสากล (เน่ืองจากมีนกัศึกษาลงทะเบียนเรียน

ในภาคเรียนท่ี 2 ในวิชามนุษยสัมพนัธ์และการพฒันาบุคลิกภาพ จากคณะศิลปศาสตร์ เพียง 1สาขา 

คือสาขาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสากล 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมี 2 ชนิด ดงัน้ี 
   1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง ไดแ้ก่ ชุดฝึกการพฒันาความมีน ้ าใจ จ านวน 3 ชุด มีลกัษณะ

เป็นชุดกิจกรรมกลุ่มเพื่อจดัประสบการณ์ให้แก่ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้และมีปฏิสัมพนัธ์กนัภายในกลุ่ม มี
การท ากิจกรรมร่วมกนั แลกเปล่ียนประสบการณ์ และสรุปส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากกิจกรรม  โดยปรับปรุง
มาจากกิจกรรมของ ดวงมณี วรรณสุทธ์ิ (2552) แลว้คดัเลือกกิจกรรมเฉพาะท่ีเห็นวา่สามารถพฒันา
ความมีน ้าใจและจิตสาธารณะของผูเ้รียน โดยน ามาดดัแปลงและประยกุตว์ธีิการฝึก ใหเ้หมาะสมกบั
กลุ่มตวัอยา่ง 

   2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดั ไดแ้ก่ แบบสอบถามวดัความมีน ้าโดยใชกิ้จกรรมจิตสาธารณะของ

ผูเ้รียน จ านวน 40 ขอ้ ซ่ึงมีลกัษณะแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามมาตร
วดัแบบ 
ลิเคิร์ท (Likert Scale อา้งถึงใน ชิดชนก เชิงเชาว,์ 2539: 163-164) โดยก าหนดเกณฑ์การใชค้ะแนน
แบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงจะมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในลกัษณะทั้งเชิงบวก (นิมาน) และเชิงลบ (นิเสธ) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนขอ้ความเชิงบวก (นิมาน) ใหค้ะแนน ดงัน้ี  
เห็นดว้ยมากท่ีสุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน  
เห็นดว้ยมาก ใหค้ะแนน 4 คะแนน  
เห็นดว้ยปานกลาง ใหค้ะแนน 3 คะแนน  
เห็นดว้ยนอ้ย ใหค้ะแนน 2 คะแนน  
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน   

เกณฑก์ารใหค้ะแนนขอ้ความเชิงลบ (นิเสธ) ใหค้ะแนนดงัน้ี 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน 1 คะแนน  
เห็นดว้ยมาก ใหค้ะแนน 2 คะแนน  
เห็นดว้ยปานกลาง ใหค้ะแนน 3 คะแนน  
เห็นดว้ยนอ้ย ใหค้ะแนน 4 คะแนน  
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน 

กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจัิย 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
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1. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรทดลอง คือ ชุดฝึกจิตสาธารณะ ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนจ านวน 3 ชุด 
ประยุกต์มาจากกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์ ท าการทดลองสัปดาห์ละ 1 คร้ัง คร้ังละ 50 นาที เป็นเวลา 4 
สัปดาห์ รวมระยะเวลาในการฝึกทั้งหมด 4 คร้ัง 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวัด คือ แบบสอบถามวดัการพฒันาความมีน ้ าใจของนกัศึกษาโดยใช้
สุนทรียสนทนาร่วมกบักิจกรรมจิตสาธารณะดว้ย ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาและปรับปรุงจากแบบสอบถาม
ของออ้มใจ วงษม์ณฑา (2552)   

การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั มีขั้นตอน ดงัน้ี 
       1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัและองคป์ระกอบ 

ท่ีท าให้เกิดจิตสาธารณะ ชุดฝึก และกิจกรรมท่ีใช้ในชุดฝึก ก าหนดเน้ือหาและกิจกรรมให้
สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการวจิยั โดยปรับปรุงมาจากกิจกรรมของ ดวงมณี วรรณสุทธ์ิ (2552) 
แลว้คดัเลือกกิจกรรมเฉพาะท่ีเห็นวา่สามารถพฒันาความมีน ้าใจและจิตสาธารณะตามองคป์ระกอบ 
เพื่อน ามาดดัแปลงและประยกุตว์ธีิการฝึก ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง 
                   1.2 สร้างชุดฝึกใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะและวตัถุประสงคข์องกิจกรรม 
ท่ีใชใ้นแต่ละคร้ัง แบ่งออกเป็น 3 ดา้นดงัน้ี 

1.2.1 ดา้นการพฒันาความมีน ้าใจ เร่ือง “ความรู้ดา้นจิตสาธารณะ” 
1.2.2 ดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเองในการแกไ้ขปัญหาสังคม 
1.2.3 ดา้นการลงมือปฏิบติัระดมความคิดในการแกไ้ขปัญหาสังคม 

และทั้งน้ีผูว้จิยัไดจ้ดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมจิตสาธารณะของผูเ้รียนทั้ง 3 ดา้น  
        1.3 น าชุดฝึกการพฒันาความมีน ้าใจเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ 

ความถูกตอ้งและแกไ้ขปรับปรุงในดา้นการใช้ภาษา และความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยหาค่าดชันี 
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของจิตสาธารณะ ตามวิธีการของโรวิเนลลีและ 
แฮมเบลิตนั (Rovinelli and Humbleton) อา้งถึงใน ออ้มใจ วงษม์ณฑา (2552 : 49) โดยขอ้ใดท่ีได ้ค่า
ดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไปจะเลือกไวใ้ช ้และรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหาของชุดฝึก จ านวน 3 ท่าน ดงัน้ี 

     1. ผศ.สดใส ขนัติวรพงศ ์ ขา้ราชการเกษียณ มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
     2. ผศ.นรา บูรณรัช  ขา้ราชการเกษียณ มหาวทิยาลยัทกัษิณ 
     3. ผศ.สมเกียรติ อินทรักษ์ อาจารย์ประจ าคณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  
ทั้ งน้ีผูว้ิจยัได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกับความสอดคล้องของ

จุดประสงคก์บักิจกรรมของชุดฝึก การใช้ภาษา ปรับข้อค าถาม และเน้ือหาในกิจกรรมบางชุดให้
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เหมาะสมกบัผูเ้รียน ซ่ึงคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาให้ในแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน แบ่งออกเป็น 3 
ระดบัดงัน้ี  

คะแนน + 1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัลกัษณะของพฤติกรรมดา้นนั้น 
คะแนน 0 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัลกัษณะของพฤติกรรมดา้นนั้นหรือไม่ 
คะแนน – 1 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่เก่ียวขอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะ  
                  พฤติกรรมดา้นนั้น 
         1.4 ผลการประเมินแบบทดสอบการพฒันาความมีน ้าใจพบวา่ มีค่าดชันีความ 

สอดคลอ้ง (IOC) อยูร่ะหวา่ง 0.50 ถึง 1.00 ถือวา่น าไปใชไ้ด ้ 
          1.5 น าแบบทดสอบวดัการพฒันาความมีน ้ าใจโดยใชกิ้จกรรมจิตสาธารณะท่ีปรับปรุง

แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับนักศึกษาชั้ นปีท่ี  1จ านวน 20 คน เพื่อทดสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือดว้ยการหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) แลว้น าไปด าเนินการเก็บขอ้มูลกบั

กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

 โดยก าหนดเกณฑ์การใช้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงจะมีเกณฑ์การให้คะแนน 
ความคิดเห็นจ านวน 5 ช่อง และมีความหมายของระดบัคะแนน ดงัน้ี  

5 หมำยถึง เม่ือท่านพิจารณาขอ้ความแลว้ เห็นดว้ยวา่ปัจจยันั้นส่งผลต่อจิตสาธารณะ  
              มำกทีสุ่ด  

4 หมำยถึง เม่ือท่านพิจารณาขอ้ความแลว้ เห็นดว้ยวา่ปัจจยันั้นส่งผลต่อจิตสาธารณะมาก  
3 หมำยถึง เม่ื อท่านพิจารณาขอ้ความแลว้ เห็นดว้ยวา่ปัจจยันั้นส่งผลต่อจิตสาธารณะ  

              ปำนกลำง  
2 หมำยถึง เม่ือท่านพิจารณาขอ้ความแลว้ เห็นดว้ยวา่ปัจจยันั้นส่งผลต่อจิตสาธารณะน้อย  
1 หมำยถึง เม่ือท่านพิจารณาขอ้ความแลว้ เห็นดว้ยวา่ปัจจยันั้นส่งผลต่อจิตสาธารณะ  

              น้อยทีสุ่ด 

         1.6 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีส่งผลต่อการ

พฒันาความมีน ้ าใจของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั โดยใช้

สถิติพื้ นฐาน โดยการหาค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และค่าค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  และเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ตารางและค าบรรยาย 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ไดก้ าหนดวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

1. เขา้พบนกัศึกษาที่เป็นกลุ่มตวัอย่างเพื ่อช้ีแจงนดัหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

กลุ่มเป้าหมายในการจดัเก็บแบบสอบถาม การจดัเก็บแบบสอบถาม ตลอดจนรายละเอียด

ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ 

2. ด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กบักลุ่มประชากร และกลุ่ม

ตวัอย่าง โดยขอความอนุเคราะห์จากอาจารยผ์ูส้อนในทา้ยชัว่โมงเรียน ประมาณ 30 นาที จากนั้น

เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัมาดว้ยตนเองร่วมกบัผูป้ระสานงาน 

3. จดัท าหนงัสือขออนุญาตจากฝ่ายวิชาการและงานวจิยัในการจดักิจกรรมสนทนากลุ่มยอ่ย 
เก่ียวกบัการใชแ้บบฝึกทั้ง 3 กิจกรรมในการด าเนินกิจกรรมดงักล่าว ตามวนัและเวลาท่ีก าหนดไว ้

4. รวบรวมเคร่ืองมือทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล เพื่อด าเนินการวเิคราะห์ 

และจดัด าเนินการตามขั้นตอนของงานวิจยัต่อไป 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เม่ือได้ข้อมูลครบถ้วนตามท่ีต้องการแล้ว  ได้น าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ด้วย 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงไดก้ าหนดขั้นตอนไว ้ดงัน้ี 

1.ค่าเฉล่ีย(Mean) โดยใชเ้กณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ของ วนั เดชพิชยั, 2532 : 11) 

ซ่ึงแบ่งคะแนนเป็นช่วง ๆ มีความหมาย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.51-5.00 หมายความวา่ จิตสาธารณะอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51-4.50 หมายความวา่ จิตสาธารณะอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.50 หมายความวา่ จิตสาธารณะอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51-2.50 หมายความวา่ จิตสาธารณะอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.50 หมายความวา่ จิตสาธารณะอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2.ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) 

3.ค่าT-test 
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สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
1. สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
   1.1 สถิติท่ีใชใ้นการหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบวดัและชุดฝึกการพฒันาความ

มีน ้าใจโดยใชกิ้จกรรมจิตสาธารณะ ค านวณหาดชันีความสอดคลอ้งโดยใช ้IOC (IOC : Index of 
Congruence) มีสูตรดงัน้ี 
(ทรงศกัด์ิ ภูสีอ่อน. 2551 : 50) 

     IOC =           R  
                                N 

เม่ือ IOC   แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
      R  แทน ผลรวมความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
           N    แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

  
   1.2 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตร (อา้งถึงใน ลว้น สายยศ และ

องัคณา สายยศ, 2536 : 64) 
 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  . .S D = 2 2n x x
 

 
 

   

                    
 1n n

 
  เม่ือ  SD    แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
         x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด   

               n     แทนจ านวนขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 

 

 



42 
 

 1.3 ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) ใชสู้ตร (Norusis, 1990 : B-66) ดงัน้ี 

        ค่าเฉล่ีย X      =    
X  

                      N  
  เม่ือ X     แทน ค่าเฉล่ีย  

                                  
X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  

                          n     แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการวิจยัเร่ือง“การพฒันาความมีน ้ าใจของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์โดยใช้สุนทรีย

สนทนาร่วมกับกิจกรรมจิตสาธารณะ”  ผูว้ิจยัได้แบ่งหัวขอ้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยัทั้งหมด 3 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1. ผลวิเคราะห์การใช้ชุดฝึกกิจกรรมจิตสาธารณะร่วมกบัสุนทรียสนทนาของนักศึกษา
คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

2. ผลการวิเคราะห์การวดัระดบัความมีน ้ าใจของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

3. ผลวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีส่งผลต่อการพฒันาความมีน ้ าใจของ
นกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

  

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายจากการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนด

สัญลกัษณ์ต่างๆ เพื่อใชแ้ทนความหมายดงัน้ี 

 N แทน จ านวนนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 

 X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 .S Dแทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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4.2 ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์ใช้ชุดฝึกกิจกรรมจิตสาธารณะร่วมกับสุนทรียสนทนานักศึกษคณะศิลป
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย 

  จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามและชุดฝึกการพฒันาความมีน ้ าใจของของนักศึกษา 

คณะศิลปศาสตร์โดยใช้สุนทรียสนทนาร่วมกบักิจกรรมจิตสาธารณะ ซ่ึงมีรายละเอียดแสดงไวใ้น

ตาราง1 -5 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่1 แสดงผลการใช้แบบสอบถามก่อนทดลอง และหลงัทดลอง โดยใช้สุนทรียสนทนาร่วมกบั

กจิกรรมจิตสาธารณะ 

 
แบบสอบถาม 

ค่าสถิติ 
 

x  . .S D  
ก่อนทดลอง 3.8955 0.35523 

 
หลงัทดลอง 3.8075 

 
0.38671 

จากตารางท่ี 1พบวา่ ผลการใชแ้บบสอบถามของนกัศึกษามีค่าเฉล่ีย( x )ก่อนทดลองเท่ากบั

3.8955 และหลงัทดลองมีค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากบั 3.8075  ซ่ึงคะแนนก่อนทดลองมากกวา่คะแนนหลงั

ทดลอง  ซ่ึงจากการเปรียบค่าความต่างของแบบสอบถาม มีค่าเท่ากบั 0.88  
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ตารางที ่2 แสดงผลการใช้แบบฝึกก่อนทดลอง และหลังทดลอง ของแบบฝึกที ่1 

    เร่ือง จิตสาธารณะ 

 
แบบฝึกที ่1 

เร่ือง จิตสาธารณะ 
 

ค่าสถิติ 
 

x  . .S D  

ก่อนทดลอง 8.10 0.74 
 

หลงัทดลอง 8.40 
 

1.07 

             จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการใช้แบบฝึกก่อนท่ี 1 เร่ือง จิตสาธารณะ  ค่าเฉล่ีย( x  )ก่อน

ทดลองเท่ากบั 8.10 หลงัทดลองเท่ากบั 8.40ซ่ึงคะแนนก่อนทดลองนอ้ยกวา่คะแนนหลงัทดลองมีค่า

เท่ากบั 0.30 

ตารางที ่3 แสดงผลการใช้แบบฝึกก่อนเรียน และหลงัเรียน ของแบบฝึกที2่ 

                 เร่ือง การรับรู้ความสามารถของตนเองในการแก้ปัญหาสังคม 

แบบฝึกที ่2 
เร่ือง การรับรู้ความสามารถของ
ตนเองในการแก้ปัญหาสังคม 
 

ค่าสถิติ 
 

x  . .S D  

ก่อนทดลอง 8.20 0.42 
 

หลงัทดลอง 8.70 
 

0.95 

               จากตารางท่ี 3พบว่า ผลการใช้แบบฝึกก่อนท่ี2 เร่ืองการรับรู้ความสามารถของตนเองใน

การแก้ปัญหาสังคม ค่าเฉล่ีย( x  )ก่อนทดลองเท่ากบั 8.20 หลงัทดลองเท่ากบั8.70ซ่ึงคะแนนก่อน

ทดลองนอ้ยกวา่คะแนนหลงัทดลองมีค่าเท่ากบั 0.50 
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ตารางที ่4 แสดงผลการใช้แบบฝึกก่อนเรียน และหลงัเรียน ของแบบฝึกที3่ 

                 เร่ือง การลงพืน้ที่ทีท่ าการศึกษาในท้องถิ่น จังหวดัสงขลา 

แบบฝึกที ่3 
เร่ือง การลงพืน้ทีท่ี่ท าการศึกษาใน
ท้องถิ่น จังหวดัสงขลา 

ค่าสถิติ 
 

x  . .S D  

ก่อนทดลอง 7.60 2.41 
 

หลงัทดลอง 8.80 
 

0.63 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ผลการใช้แบบฝึกท่ี3 เร่ือง การลงพื้นที่ที่ท าการศึกษาในท้องถิ่น 

จังหวัดสงขลาค่าเฉล่ีย ( x  ) ก่อนทดลองเท่ากับ 7.60 หลังทดลองเท่ากับ 8.80ซ่ึงคะแนนก่อน

ทดลองนอ้ยกวา่คะแนนหลงัทดลองมีค่าเท่ากบั 1.20  
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ตารางที ่5 แสดงภาพรวมของผลการใช้แบบฝึกก่อนเรียน และหลงัเรียน แบบฝึกที1่-3   

 
ประเภทแบบฝึก 

ค่าสถิติ 
 

การทดลอง 
 

x  . .S D  

 
แบบฝึกที ่1 

 

ก่อนทดลอง 8.10 0.74 
 

หลงัทดลอง 8.40 
 

1.07 

 
แบบฝึกที ่2 

 

ก่อนทดลอง 

 
 

8.20 0.42 

หลงัทดลอง 

 
 

8.70 0.95 
 
 

 
แบบฝึกที ่3 

 

ก่อนทดลอง 

 
 

7.60 2.41 

หลงัทดลอง 

 

8.80 0.63 

รวมเฉลีย่ 
 

ก่อนทดลอง 

 
 

7.97 1.19 

 หลงัทดลอง 

 

8.63 
 

0.89 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผลการใชแ้บบฝึกท่ี 1ก่อนทดลองค่าเฉล่ีย ( x  )เท่ากบั 8.10 แบบฝึกท่ี

2 ก่อนทดลองเท่ากบั8.20 และแบบฝึกท่ี 3 ก่อนทดลองเท่ากบั7.60ส่วนผลการใช้แบบฝึกท่ี 1หลงั

ทดลองค่าเฉล่ีย ( x  )เท่ากบั 8.40  แบบฝึกท่ี 2 หลงัทดลองเท่ากบั 8.70 และแบบฝึกท่ี 3 หลงัทดลอง

เท่ากบั 8.80  ซ่ึงจากภาพรวมการใชแ้บบฝึกก่อนเรียนมีคะแนนนอ้ยกวา่หลงัเรียน คือรวมเฉล่ียก่อน
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ทดลองมีคะแนนเท่ากบั 7.97 รวมเฉล่ียหลงัทดลองมีคะแนนเท่ากบั 8.63 ซ่ึงมีคะแนนรวมเฉล่ียก่อน

ทดลองและหลงัทดลองต่างกนัเท่ากบั 0.66 

   4.2.2 ผลการวิเคราะห์การวัดระดับความมีน ้าใจของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย 

จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามเพื่อวดัระดบัความมีน ้ าใจของของนักศึกษา คณะศิลป

ศาสตร์โดยใช้สุนทรียสนทนาร่วมกบักิจกรรมจิตสาธารณะ ซ่ึงมีรายละเอียดแสดงไวใ้นตาราง 6

ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่6 แสดงระดับความมีน า้ใจของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี 

                ราชมงคล ศรีวชัิยเป็นรายข้อ 

 
 

ข้อ
ที่ 

 
 

ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ก่อนทดลอง หลงัทดลอง 

ค่าเฉลีย่  
( x ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
( . .S D ) 

ค่าเฉลีย่ 
 ( x ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
( . .S D ) 

1. ขา้พเจา้มีความกระตือรือร้นในการจดั
กิจกรรมหรืออ่ืนๆ 

4.00 0.67 3.80 0.70 

2. ขา้พเจา้มีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนัในการจดักิจกรรม 

4.00 0.70 3.54 0.862 

3. ขา้พเจา้ช่วยรักษาความสะอาดของสังคม 
เช่น ไม่ทิ้งขยะ ช่วยปิดน ้า ปิดไฟ 

4.38 0.667 4.22 0.840 

4. ขา้พเจา้มีความคิดวา่การเก็บขยะของ
สังคมเป็นหนา้ท่ีของภารโรง พนกังาน
เทศบาล เท่านั้น 

2.62* 1.427 3.02 1.237 

5. ขา้พเจา้รักษาความสะอาดของหอ้งน ้า
สาธารณะ 

3.92 0.829 4.00 0.808 

6. ขา้พเจา้ใชส้าธารณะสมบติัส่วนรวมดว้ย
ความระมดัระวงั และประหยดั 

4.14 0.639 4.08 0.752 
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ตารางที ่6 แสดงระดับความมีน า้ใจของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี 

                ราชมงคล ศรีวชัิยเป็นรายข้อ (ต่อ) 

 
 

ข้อ
ที่ 

 
 

ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ก่อนทดลอง หลงัทดลอง 

ค่าเฉลีย่  
( x ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
( . .S D ) 

ค่าเฉลีย่  
( x ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
( . .S D ) 

7. เม่ือขา้พเจา้เห็นทรัพยสิ์น เช่น เกา้อ้ี แกว้
น ้า วางเกะกะไม่เป็นท่ี จะน าไปเก็บเขา้ท่ี
ทุกคร้ัง 

4.02 0.685 3.86 0.700 

8. สถานศึกษาควรสนบัสนุนให้ผูเ้รียนท า
กิจกรรมเพื่อสังคมมากข้ึน 

4.04 0.727 4.06 0.740 

9. ขา้พเจา้คิดวา่หลกัสูตรของสถานศึกษา
ควรเนน้กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาจิต
สาธารณะใหม้ากข้ึน 

4.02 0.769 4.04 0.807 

10. ขา้พเจา้คิดวา่ตนเองมีความสามารถท่ีจะ
ช่วยเหลือสังคมได ้

4.26 0.664 4.08 0.724 

11. ขา้พเจา้ไม่สนใจเก่ียวกบัปัญหาสังคม 2.08* 1.175 2.46 1.199 
12. ขา้พเจา้เห็นวา่การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ

ของสถานศึกษา ขา้พเจา้รู้สึกล าบากใจท่ี
ตอ้งมีส่วนร่วมกบัคนหมู่มากท่ีไม่คุน้เคย 

2.60* 1.325 2.80 1.107 

13. ขา้พเจา้ชอบยดึครองของส่วนรวมมาเป็น
ของตน 

2.06 1.449 2.56 1.387 

14. ขา้พเจา้เปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นสามารถใช้
ของส่วนรวม 

3.58 0.992 3.56 0.861 

15. ขา้พเจา้ดูแลรักษาใชข้องส่วนรวมแลว้
เก็บเขา้ท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 

4.06 0.818 3.78 0.737 
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ตารางที ่6 แสดงระดับความมีน า้ใจของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี 

                ราชมงคล ศรีวชัิยเป็นรายข้อ (ต่อ) 

 
 

ข้อ
ที่ 

 
 

ประเด็นค าถาม 

ระดับความคิดเห็น (ร้อยละ) 

ก่อนทดลอง หลงัทดลอง 

ค่าเฉลีย่  
( x ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
( . .S D ) 

ค่าเฉลีย่ 
( x ) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
( . .S D ) 

16. ขา้พเจา้ไม่ชอบเขา้ร่วมกิจกรรมบ าเพญ็
ประโยชน์ท่ีทางสถานศึกษาจดัข้ึน
เพราะท าใหเ้สียเวลา 

2.40* 1.229 2.72 1.144 

17. ขา้พเจา้จะแบ่งปันส่ิงของให้กบัเพื่อนๆ
และบุคคลอ่ืนท่ีดอ้ยโอกาสกวา่ หรือให้
ความช่วยเหลือพวกเขาดว้ยความเตม็ใจ 

4.20 0.756 3.92 0.778 

18. ขา้พเจา้เห็นดว้ยกบัค ากล่าวท่ีวา่ “ 
คนเราตอ้งยอมสละผลประโยชน์
ส่วนตวัเพื่อใหส้ังคมอยูไ่ด”้ 

4.22 0.679 4.06 0.867 

19. ขา้พเจา้ชอบท างานเป็นกลุ่ม หรือหมู่
คณะเพราะก่อใหเ้กิดความรัก ความ
สามคัคี 

3.94 0.769 3.96 0.903 

20. ขา้พเจา้เห็นดว้ยวา่การท างานเป็นกลุ่ม
ท าใหมี้ภาวะผูน้ าและผูต้าม 
 

4.14 0.729 4.02 0.869 

ตารางท่ี  6 พบว่า ระดับความมีน ้ าใจของนักศึกษาคณะศิลปะศาสตร์มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั สรุปผลไดด้งัน้ี 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ประเด็นค าถามท่ีมีค่าเฉล่ีย( x )มากท่ีสุดคือขา้พเจา้ช่วยรักษา

ความสะอาดของสังคม เช่น ไม่ทิ้งขยะ ช่วยปิดน ้ า ปิดไฟ มีค่าเฉล่ีย( x )เท่ากบั4.38 รองลงมาคือ 
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ขา้พเจา้คิดวา่ตนเองมีความสามารถท่ีจะช่วยเหลือสังคมได ้มีค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากบั 4.26 และ ขา้พเจา้

เห็นดว้ยกบัค ากล่าวท่ีวา่ “ คนเราตอ้งยอมสละผลประโยชน์ส่วนตวัเพื่อใหส้ังคมอยูไ่ด”้ 

มีค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากบั 4.22 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีเป็นประเด็นค าถามเชิงนิเสธ จะพบว่า ประเด็นค าถามท่ีมีผลต่อ

ระดบัความมีน ้ าใจของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัมากท่ีสุด

คือ “ขา้พเจา้ไม่สนใจเก่ียวกบัปัญหาสังคม ” มีค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากบั 2.08 ล าดบัต่อมาคือ “ขา้พเจา้ไม่

ชอบเขา้ร่วมกิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ท่ีทางสถานศึกษาจดัข้ึนเพราะท าให้เสียเวลา ” มีค่าเฉล่ีย ( x ) 

เท่ากบั 2.40 ถดัมาคือ “ขา้พเจา้เห็นวา่การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของสถานศึกษา ขา้พเจา้รู้สึกล าบาก

ใจท่ีตอ้งมีส่วนร่วมกบัคนหมู่มากท่ีไม่คุน้เคย ” มีค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากบั 2.60 และล าดบัสุดทา้ยคือ 

“ขา้พเจา้มีความคิดว่าการเก็บขยะของสังคมเป็นหน้าท่ีของภารโรง พนักงานเทศบาล เท่านั้น ” มี

ค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากบั 2.62   

ตารางที ่7  แสดงการเปรียบเทยีบคะแนนก่อนและหลงัทดลองโดยภาพรวม โดยใช้วธีิการทดสอบค่า

ความแตกต่างรายบุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระ (Dependent t-test)ของนักศึกษาคณะศิลป

ศาสตร์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย  

 N  ก่อนทดลอง หลงัทดลอง Mean of 

after-before 

p - value  

( x ) ( . .S D ) ( x ) ( . .S D ) 

แบบฝึกท่ี 1 10 8.10 0.74 8.40 1.08 0.300 0.193 

แบบฝึกท่ี 2 10 8.20 0.42 8.70 0.95 0.500 0.052 

แบบฝึกท่ี 3 10 7.60 2.41 8.80 0.63 1.200 0.111 

แบบสอบถาม 50 144.14 23.07 159.10 24.21 14.960** 0.000 

** หมายถึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ตารางท่ี 7 พบว่า เม่ือเปรียบเทียบคะแนนก่อนทดลอง และหลงัทดลองโดยภาพรวมของ

นกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  สรุปผลไดด้งัน้ี 
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การทดลองแบบฝึกท่ี 1 มีคะแนนก่อนทดลองโดยภาพรวม มีค่า ( x ) เท่ากบั 8.10 คะแนน

หลงัทดลองมีค่า ( x ) เท่ากบั 8.40 ซ่ึงจากภาพรวม พบวา่ ค่าเฉล่ีย ( x ) ก่อนทดลองมีค่านอ้ยกวา่หลงั

ทดลอง เท่ากบั 0.30 และมีค่า P เท่ากบั 0.193 สรุปไดว้า่ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ 

การทดลองแบบฝึกท่ี 2 มีคะแนนก่อนทดลองโดยภาพรวมมีค่า ( x ) เท่ากบั 8.20 คะแนน

หลงัทดลองมีค่า ( x ) เท่ากบั 8.70 ซ่ึงจากภาพรวม พบวา่ ค่าเฉล่ีย ( x ) ก่อนทดลองมีค่านอ้ยกวา่หลงั

ทดลอง เท่ากบั 0.50 และมีค่า P เท่ากบั 0.052 สรุปไดว้า่ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ 

การทดลองแบบฝึกท่ี 3 มีคะแนนก่อนทดลองโดยภาพรวมมีค่า ( x ) เท่ากบั 7.60 คะแนน

หลงัทดลองมีค่า ( x ) เท่ากบั 8.80 ซ่ึงจากภาพรวม พบวา่ ค่าเฉล่ีย ( x ) ก่อนทดลองมีค่านอ้ยกวา่หลงั

ทดลอง เท่ากบั 1.20 และมีค่า P เท่ากบั 0.111 สรุปไดว้า่ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ 

    4.2.3 ผลวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคมที่ส่งผลต่อการพฒันาความมีน ้าใจของนักศึกษา
คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย 

จากผลการวิเคราะห์แบบสอบถามปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีส่งผลต่อการพฒันาความมี
น ้าใจของนกัศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดแสดงไวใ้นตาราง 7 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่8 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยสภาพแวดล้อมทีม่ีผลต่อการพฒันาความมีน า้ใจของ  
นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชัิย 
 

 
การทดลอง 

 
ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ทางสังคม 
 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 
(5) 

เห็นด้วย 
(4) 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย
น้อย 
(2) 

เห็น
ด้วย
น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 
 
 
ก่อนทดลอง 

การสนับสนุนจาก
ครอบครัว 
 

39.2 48.0 11.4 0.8 0.6 

การสนับสนุนจาก
อาจารย์ 
และเพ่ือน 

28.2 51.8 18.6 1.2 
 

0.2 

 
 
 
หลงัทดลอง 

การสนับสนุนจาก
ครอบครัว 
 

34.6 47.0 16.6 0.8 1.0 

การสนับสนุนจาก
อาจารย์ 
และเพ่ือน 

17.2 54.2 24.6 3.6 0.4 

 

ตารางท่ี 8 พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการพฒันาความมี

น ้าใจของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัสรุปผลไดด้งัน้ี 

 ก่อนทดลองปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว ระดบัความคิดเห็น เห็น

ดว้ยมากท่ีสุดเท่ากบั 48.0รองลงมาเห็นดว้ยอยา่งยิง่เท่ากบั 39.2 เห็นดว้ยปานกลาง เท่ากบั 11.4 เห็น

ดว้ยนอ้ย เท่ากบั 0.8 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 0.6 
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 หลงัทดลองปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว ระดบัความคิดเห็น เห็น

ดว้ยมากท่ีสุดเท่ากบั 47.0รองลงมาเห็นดว้ยอยา่งยิง่ เท่ากบั 34.6 เห็นดว้ยปานกลาง เท่ากบั 16.6 เห็น

ดว้ยนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 1.0  และเห็นดว้ยนอ้ย เท่ากบั 0.8 

 ก่อนทดลองปัจจยัสภาพแวดล้อมด้านการสนับสนุนจากอาจารยแ์ละเพื่อน  ระดับความ

คิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุดเท่ากบั 51.8  รองลงมาเห็นดว้ยอย่างยิ่ง เท่ากบั 28.2 เห็นด้วยปานกลาง 

เท่ากบั 18.6 เห็นดว้ยนอ้ย เท่ากบั 1.2 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 0.2 

 หลงัทดลองปัจจยัสภาพแวดล้อมด้านการสนับสนุนจากอาจารยแ์ละเพื่อน  ระดบัความ

คิดเห็นเห็นด้วย มากท่ีสุดเท่ากบั 54.2  รองลงมาเห็นดว้ยปานกลาง เท่ากบั 24.6 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

เท่ากบั 17.2 เห็นดว้ยนอ้ยเท่ากบั 3.6 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.4 

    จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในบทท่ี 4 จะไดน้ าไปอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะในบทถดัไป 
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บทที ่5 
สรุปผลอภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
จากการวิจยัเร่ือง“การพฒันาความมีน ้ าใจของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์โดยใช้สุนทรียสนทนา

ร่วมกบักิจกรรมจิตสาธารณะ” โดยมีรายละเอียดหวัขอ้ในผลการด าเนินงานวจิยัดงัต่อไปน้ี 

  5.1 รายละเอยีดโครงการวจัิยโดยสังเขป 
               5.2. สรุปผลการวจัิย 
                     5.1.1 ผลวเิคราะห์การใชชุ้ดฝึกกิจกรรมจิตสาธารณะร่วมกบัสุนทรียสนทนาของนกัศึกษา 
                               คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
                     5.1.2 ผลการวเิคราะห์การวดัระดบัความมีน ้ าใจของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
                                เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
                      5.1.3  ผลวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีส่งผลต่อการพฒันาความมีน ้าใจของ 
                                 นกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั 
 
                5.3 อภิปรายผล 
                    5.3.1 ประเด็นวิธีการและขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั 
                    5.3.2 ประเด็นความทนัสมยัของเน้ือหาในชุดแบบฝึกตอ้งเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นความสนใจของ 
                            นกัศึกษา 
                    5.3.3 ประเด็นความสามารถและความสนใจของผูเ้รียน 
                5.4 ข้อเสนอแนะ 
                   5.4.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

  
 

                    5.4.2 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป  

5.1 รายละเอยีดโครงการวจัิยโดยสังเขป 

วิจยัเร่ือง“การพฒันาความมีน ้ าใจของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์โดยใช้สุนทรียสนทนาร่วมกับ
กิจกรรมจิตสาธารณะ”มีรายละเอียดโดยสังเขปดงัน้ี 

วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาผลการใชชุ้ดฝึกกิจกรรมจิตสาธารณะร่วมกบัสุนทรียสนทนาของนกัศึกษาคณะศิลป
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
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2. เพื่อศึกษาระดบัความมีน ้ าใจของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวชิยั 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีส่งผลต่อการพฒันาความมีน ้ าใจของนกัศึกษาคณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

ขอบเขตของโครงการวจัิย 
 การวิจยัเร่ืองการพฒันาความมีน ้ าใจของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์โดยใช้สุนทรียสนทนาร่วมกบั
กิจกรรมจิตสาธารณะ เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวผู้ว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัดงัน้ี  
 1.ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
ศรีวชิยัท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 ภาคเรียนท่ี 2 จ านวน 50 คน 

 2.กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 
1 ปีการศึกษา 2555 ภาคเรียนท่ี 2 จ านวน 10 คน(เลือกดว้ยความสมคัรใจ)จากคณะศิลปศาสตร์โดยการเลือก
แบบเจาะจง คือนกัศึกษาสาขาภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสากล (เน่ืองจากมีนกัศึกษาลงทะเบียนเรียนใน
ภาคเรียนท่ี 2 ในวิชามนุษยสัมพนัธ์และการพฒันาบุคลิกภาพ จากคณะศิลปศาสตร์ เพียง 1สาขา คือสาขา
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารสากล) ใชส้ถิติT-test 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

มี 2 ชนิดดงัน้ี 

1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง ไดแ้ก่ ชุดฝึกการพฒันาความมีน ้ าใจ จ านวน 3 คร้ัง มีลกัษณะเป็นชุดกิจกรรม
กลุ่มเพื่อจดัประสบการณ์ให้แก่ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้และมีปฏิสัมพนัธ์กนัภายในกลุ่ม มีการท ากิจกรรมร่วมกนั 
แลกเปล่ียนประสบการณ์ และสรุปส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากกิจกรรม  โดยปรับปรุงมาจากกิจกรรมของ ดวงมณี 
วรรณสุทธ์ิ (2552) แลว้คดัเลือกกิจกรรมเฉพาะท่ีเห็นว่าสามารถพฒันาความมีน ้ าใจและจิตสาธารณะของ
ผูเ้รียน โดยน ามาดดัแปลงและประยกุตว์ธีิการฝึก ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดั ไดแ้ก่ แบบสอบถามวดัความมีน ้าโดยใชกิ้จกรรมจิตสาธารณะของผูเ้รียน จ านวน 40 
ขอ้ ซ่ึงมีลกัษณะแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale 
อา้งถึงใน ชิดชนก เชิงเชาว,์ 2539: 163-164) โดยก าหนดเกณฑก์ารใชค้ะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงจะมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนในลกัษณะทั้งเชิงบวก (นิมาน) และเชิงลบ (นิเสธ) 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
1.ผู ว้ ิจยั เขา้พบนกัศึกษาที ่เป็นกลุ่มตวัอย ่างเพื ่อ ช้ีแจงนดัหมายในการเก ็บรวบรวมขอ้มูล 

กลุ่มเป้าหมายในการจดัเก็บแบบสอบถาม  ตลอดจนรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ 
2.ผูว้ ิจยัด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กบักลุ่มประชากร และกลุ่ม

ตวัอย่าง โดยขอความอนุเคราะห์จากอาจารยผ์ูส้อนในทา้ยชัว่โมงเรียน ประมาณ 30 นาที จากนั้นเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามกลบัมาดว้ยตนเองร่วมกบัผูป้ระสานงาน 

3.ผูว้ิจยัจดัท าหนังสือขออนุญาตจากฝ่ายวิชาการและงานวิจยัในการจดักิจกรรมสนทนากลุ่มย่อย 
เก่ียวกบัการใชแ้บบฝึกทั้ง 3 กิจกรรมในการด าเนินกิจกรรมดงักล่าว ตามวนัและเวลาท่ีก าหนดไว ้

4.ผูว้ิจยัรวบรวมเคร่ืองมือทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ 
และจดัด าเนินการตามขั้นตอนของงานวิจยัต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เม่ือไดข้อ้มูลครบถว้นตามท่ีตอ้งการแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ดว้ย โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ซ่ึงไดก้ าหนดขั้นตอนไว ้ดงัน้ี 

1.ค่าเฉลี่ย(Mean) โดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ของ วนั เดชพิชยั, 2532 : 11) ซ่ึงแบ่ง
คะแนนเป็นช่วง ๆ มีความหมาย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.51-5.00 หมายความวา่ จิตสาธารณะอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  
              มากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.51-4.50 หมายความวา่ จิตสาธารณะอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.51-3.50 หมายความวา่ จิตสาธารณะอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  
ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.51-2.50 หมายความวา่ จิตสาธารณะอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.50 หมายความวา่ จิตสาธารณะอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  
นอ้ยท่ีสุด 
2.ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) 
3.ค่า T-test 
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5.2. สรุปผลการวจัิย 
5.2.1  ผลวเิคราะห์การใช้ชุดฝึกกจิกรรมจิตสาธารณะร่วมกบัสุนทรียสนทนา 

ผลการใช้แบบสอบถามของนกัศึกษามีค่าเฉล่ีย ( x  ) ก่อนทดลองเท่ากบั 3.8955 และหลงัทดลองมี

ค่าเฉล่ีย ( x  ) เท่ากบั 3.8075  ซ่ึงคะแนนก่อนทดลองมากกวา่คะแนนหลงัทดลอง  ซ่ึงจากการเปรียบเทียบค่า

ความต่างของแบบสอบถาม มีค่าเท่ากบั 0.88   

ผลการใช้แบบฝึกท่ี 1ก่อนทดลองค่าเฉล่ีย ( x  ) เท่ากบั 8.10 แบบฝึกท่ี 2 ก่อนทดลองเท่ากบั 8.20 

และแบบฝึกท่ี 3 ก่อนทดลองเท่ากบั 7.60  ส่วนผลการใช้แบบฝึกท่ี 1 หลงัทดลองค่าเฉล่ีย ( x  ) เท่ากบั8.40  

แบบฝึกท่ี 2 หลงัทดลองเท่ากบั 8.70 และแบบฝึกท่ี3 หลงัทดลองเท่ากบั 8.80  ซ่ึงจากภาพรวมการใชแ้บบฝึก
ก่อนเรียนมีคะแนนนอ้ยกวา่หลงัเรียน คือรวมเฉล่ียก่อนทดลองมีคะแนนเท่ากบั 7.97 รวมเฉล่ียหลงัทดลองมี
คะแนนเท่ากบั 8.63ซ่ึงมีคะแนนรวมเฉล่ียก่อนทดลองและหลงัทดลองต่างกนัเท่ากบั 0.66 
 
5.2.2  ผลการวเิคราะห์การวดัระดับความมีน า้ใจของนักศึกษา 

 จากการเปรียบเทียบคะแนนแบบฝึกก่อนทดลอง และหลงัทดลองโดยภาพรวมของนกัศึกษาคณะ
ศิลปศาสตร์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  สรุปผลไดด้งัน้ี 

การทดลองแบบฝึกท่ี 1 มีคะแนนก่อนทดลองโดยภาพรวม มีค่า ( x ) เท่ากับ 8.10 คะแนนหลัง
ทดลองมีค่า ( x ) เท่ากับ 8.40 ซ่ึงจากภาพรวม พบว่า ค่าเฉล่ีย ( x ) ก่อนทดลองมีค่าน้อยกว่าหลังทดลอง 
เท่ากบั 0.30 และมีค่า P เท่ากบั 0.193 สรุปไดว้า่ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ 

การทดลองแบบฝึกท่ี 2 มีคะแนนก่อนทดลองโดยภาพรวมมีค่า ( x ) เท่ากับ 8.20 คะแนนหลัง
ทดลองมีค่า ( x ) เท่ากับ 8.70 ซ่ึงจากภาพรวม พบว่า ค่าเฉล่ีย ( x ) ก่อนทดลองมีค่าน้อยกว่าหลังทดลอง 
เท่ากบั 0.50 และมีค่า P เท่ากบั 0.052 สรุปไดว้า่ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ 

การทดลองแบบฝึกท่ี 3 มีคะแนนก่อนทดลองโดยภาพรวมมีค่า ( x ) เท่ากับ 7.60 คะแนนหลัง
ทดลองมีค่า ( x ) เท่ากับ 8.80 ซ่ึงจากภาพรวม พบว่า ค่าเฉล่ีย ( x ) ก่อนทดลองมีค่าน้อยกว่าหลังทดลอง 
เท่ากบั 1.20 และมีค่า P เท่ากบั 0.111 สรุปไดว้า่ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ประเด็นค าถามท่ีมีค่าเฉล่ีย ( x ) มากท่ีสุดคือขา้พเจา้ช่วยรักษาความ
สะอาดของสังคม เช่น ไม่ทิ้งขยะ ช่วยปิดน ้ า ปิดไฟ มีค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากบั4.38 รองลงมาคือ ขา้พเจา้คิดว่า
ตนเองมีความสามารถท่ีจะช่วยเหลือสังคมได ้มีค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากบั 4.26 และ ขา้พเจา้เห็นดว้ยกบัค ากล่าว
ท่ีวา่ “คนเราตอ้งยอมสละผลประโยชน์ส่วนตวัเพื่อใหส้ังคมอยูไ่ด”้ มีค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากบั 4.22 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีเป็นประเด็นค าถามเชิงนิเสธ จะพบวา่ ประเด็นค าถามท่ีมีผลต่อระดบัความ
มีน ้าใจของนกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยัมากท่ีสุดคือ“ขา้พเจา้ไม่สนใจ
เก่ียวกบัปัญหาสังคม ” มีค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากบั 2.08 ล าดบัต่อมาคือ “ขา้พเจา้ไม่ชอบเขา้ร่วมกิจกรรมบ าเพ็ญ
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ประโยชน์ท่ีทางสถานศึกษาจดัข้ึนเพราะท าให้เสียเวลา ” มีค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากบั 2.40 ถดัมาคือ “ขา้พเจา้เห็น
ว่าการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของสถานศึกษา ขา้พเจา้รู้สึกล าบากใจท่ีตอ้งมีส่วนร่วมกับคนหมู่มากท่ีไม่
คุน้เคย ” มีค่าเฉล่ีย ( x ) เท่ากบั 2.60 และล าดบัสุดทา้ยคือ “ขา้พเจา้มีความคิดวา่การเก็บขยะของสังคมเป็น
หนา้ท่ีของภารโรง พนกังานเทศบาล เท่านั้น ” มีค่าเฉล่ีย( x ) เท่ากบั 2.62   

5.2.3  ผลวเิคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคมทีส่่งผลต่อการพฒันาความมีน า้ใจของนักศึกษา 
พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการพฒันาความมีน ้ าใจของนกัศึกษาคณะศิลป
ศาสตร์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัสรุปผลไดด้งัน้ี 
 ก่อนทดลองปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดเท่ากบั 48.0  รองลงมาเห็นดว้ยอยา่งยิ่งเท่ากบั39.2 เห็นดว้ยปานกลาง เท่ากบั11.4 เห็นดว้ยนอ้ย เท่ากบั 
0.8 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 0.6 
 หลงัทดลองปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการสนบัสนุนจากครอบครัว ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดเท่ากบั 47.0  รองลงมาเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เท่ากบั 34.6 เห็นดว้ยปานกลาง เท่ากบั 16.6 เห็นดว้ยน้อยท่ีสุด 
เท่ากบั 1.0  และเห็นดว้ยนอ้ย เท่ากบั 0.8 
 ก่อนทดลองปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการสนบัสนุนจากอาจารยแ์ละเพื่อน ระดบัความคิดเห็น เห็น
ดว้ยมากท่ีสุดเท่ากบั 51.8  รองลงมาเห็นด้วยอย่างยิ่ง เท่ากบั 28.2 เห็นดว้ยปานกลาง เท่ากบั18.6 เห็นดว้ย
นอ้ย เท่ากบั 1.2 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 0.2 
 หลงัทดลองปัจจยัสภาพแวดลอ้มดา้นการสนบัสนุนจากอาจารยแ์ละเพื่อน ระดบัความคิดเห็นเห็น
ดว้ย มากท่ีสุดเท่ากบั 54.2  รองลงมาเห็นดว้ยปานกลาง เท่ากบั 24.6 เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เท่ากบั17.2 เห็นดว้ย
นอ้ยเท่ากบั 3.6 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.4 
 
5.3 อภิปรายผล 
 จากผลการทดลองเร่ือง“การพฒันาความมีน ้ าใจของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์โดยใช้สุนทรีย
สนทนาร่วมกับกิจกรรมจิตสาธารณะ” โดยมีเน้ือหาประกอบด้วย ประเด็นการพัฒนาผู ้เรียน โดยมี
รายละเอียดหวัขอ้สรุปได ้ดงัน้ี 

 
5.3.1 ประเด็นวธีิการและขั้นตอนในการด าเนินการวจัิย 

กระบวนการ แผนงาน และวิธีการในการปฎิบติัต่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล หรือการรวบรวมมาได ้
และก าหนดวิธีการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลให้ชดัเจน มีการช้ีแจงถึงขั้นตอน และกลวิธีในการวิเคราะห์การ
แปลความหมาย เช่น การตรวจสอบขอ้มูล วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงอาจเป็นการสัมภาษณ์ การคน้ควา้จาก
เอกสาร รูปภาพ ตวัอยา่งผลงานท่ีได ้รวมทั้งค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ดว้ยว่า มีวิธีการออกแบบอย่างไร 
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เพื่อให้เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีนกัวิจยัรวบรวมมาได ้ซ่ึงจะเป็นส่วนส าคญัท่ีแสดงความสามารถของนกัวิจยัวา่ 
ใชว้ธีิการอยา่งไรท่ีจะท าใหไ้ดข้อ้มูลมา และสามารถน ามาใชย้นืยนัผลวา่เป็นส่ิงท่ีน่าเช่ือถือ 

ซ่ึงผู ้วิจ ัยพิจารณาว่าขั้นตอนและวิธีการท่ีผู ้วิจ ัยปฏิบัติ เปรียบเทียบส่ิงท่ีควรแก้ไขปรับปรุง
ดงัต่อไปน้ี  

         

ขั้นตอนเดิมในการด าเนินการวจัิย ขั้นตอนทีม่ีการปรับปรุงแก้ไข  
1.แบบสอบถามท่ีน าไปทดลองใช ้(Try-out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง และกลุ่มประชากร มีระยะเวลาในการตอบ
แบบสอบถามไม่เหมาะสม หรือผูต้อบแบบสอบถาม
มีภาระกิจอ่ืนเร่งรีบตอบแบบสอบถามเร็วเกินไป 

1.ผูว้ิจยัควรมีการนดัหมายผูต้อบแบบสอบถามตาม
วัน  แล ะ เวล า  รวม ถึ งระยะ เวล าใน ก ารตอบ
แบบสอบถามมีความเหมาะสมดว้ย 

3.ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามก่อนทดลอง และหลัง
การทดลองมาใช้ไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ เช่น
การตอบแบบสอบถามขาดความต่อเน่ือง  

3.ผูว้ิจยัมีการวางแผนงานไวอ้ย่างชัดเจน ระยะเวลา
ในการตอบแบบสอบถาม มี ความ เหม าะสม 
โดยเฉพาะระยะเวลาในการท าแบบสอบถามก่อน
ทดลอง และหลงัการทดลองไม่ควรทิ้งระยะเวลาใน
การทดลองนานเกินไป 

3.ขอบ เขตของประชากรไม่ห ลากหลายก ลุ่ ม
ประชากรมีจ านวนแคบเกินไป (จ านวน = 50 คน) 
ซ่ึงมีผลต่อการเป็นตัวแทนประชากรในการน าไป
อา้งอิง 

3.ขอบเขตของประชากรควรมีความหลากหลายกว่า
น้ี เช่นคณะศิลปศาสตร์ ควรมีสาขาอ่ีน ๆ ได้แก่ 
สาขาคหกรรมศาสตร์  สาขาการโรงแรมและการ
ท่องเท่ียว เป็นตน้ และกลุ่มประชากรควรมีจ านวน
เหมาะสม  เพื่ อน าไปอ้างอิ ง เป็นตัวแทนก ลุ่ม
ประชากรท่ีดี และเป็นการขยายผลการวิจยัไปสู่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั 
 

 
5.3.2 ประเด็นความทันสมัยของเน้ือหาในชุดแบบฝึกต้องเป็นเร่ืองทีอ่ยู่ในความสนใจของนักศึกษา 

 ความทนัสมยัของเน้ือหา จดัเป็นหวัขอ้ส าคญัของการสร้างชุดฝึกเพราะ หากเน้ือชุดฝึกไม่ทนัสมยั
และไม่อยู่ในความสนใจของผูเ้รียนแล้ว การพฒันาด้านใดๆ ก็จะไม่สัมฤทธ์ิผลและจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูเ้รียนนอ้ย  

ซ่ึงผูว้จิยัพิจารณาและขอสรุปเป็นประเด็นปัญหา ดงัน้ี 
1.แบบฝึกท่ีใชมี้ เน้ือหา ส่ือการสอนไม่ทนัสมยั ไม่เร้าความสนใจ ไม่เหมาะสมกบัวยั และพื้น 
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ฐานความรู้ของผูเ้รียน อาทิเช่น แบบฝึกเร่ือง “การรับรู้ความสามารถของตนเองในการแกปั้ญหาสังคม”  
: กรณีศึกษาคุณครูจูหลิง  

2. เกิดจากสาเหตุท่ีผูว้ิจยัไม่ได้มีการส ารวจความต้องการของผูเ้รียนเก่ียวกับเน้ือหา ท่ีตรงกับ
เร่ืองราวความสนใจของผูเ้รียนมีผลท าใหผู้เ้รียนเกิดขาดความสนใจ และเบ่ือหน่ายในการเขา้ร่วมกิจกรรม 

ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัเก่ียวกับ ประเด็นค าถามเชิงนิเสธท่ีมีผลต่อระดับความมีน ้ าใจของ
นกัศึกษาคณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัมากท่ีสุดคือ “ขา้พเจา้ไม่สนใจเก่ียวกบั
ปัญหาสังคม ” มีค่าเฉล่ีย ( x )  เท่ากบั 2.08  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บรู๊ค และบาร์เนทท์ ( Brook and 
Barnett , 1960, p 155-157 อ้างอิงในอารี บวัคุ้มภยั , 2540 , หน้า 26) ได้กล่าวว่า ชุดฝึกท่ีดีควรจะมีหลาย
รูปแบบ มีค าสั่งหรือตวัอย่างท่ีเขา้ใจง่าย สามารถศึกษาได้ด้วยตนเองมีความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ และมี
ความหมายต่อการน าไปใชใ้นชีวติประจ าวนัของผูฝึ้กอยูเ่สมอ แมว้า่เวลาผา่นไปนานสักเท่าใดก็ตาม ท าให ้
การเรียนรู้ยงัคงอยูใ่นความทรงจ าของผูเ้รียนตลอดไป 

จากประเด็นปัญหาดงักล่าวจากผลการวิจยั สรุปไดว้่า ความทนัสมยัของเน้ือหาในชุดแบบฝึกตอ้ง
เป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นความสนใจของนกัศึกษา ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมีความทนัสมยั ทนัต่อสถานการณ์และไดรั้บการ
ปรับปรุงแกไ้ขตามระยะเวลาอย่างเหมาะสม การประเมินดา้นของความทนัสมยัควรเป็นส่ิงท่ีแสดงความ
ชดัเจนของความทนัสมยัของขอ้มูลระดบัใด    เพราะขอ้มูลทุกวนัย่อมแสดงวา่เป็นขอ้มูลท่ีมีความทนัสมยั
กบัสถานการณ์ และทั้งน้ีกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เป็นกิจกรรมท่ีจดัอยา่งเป็นกระบวนการ ดว้ยรูปแบบ  วิธีการ
ท่ีหลากหลาย ให้ได้รับประสบการณ์จากการปฏิบัติจริง มีความหมาย และมีคุณค่าในการพัฒนา           
ผูเ้รียนทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคม มุ่งเสริมเจตคติ คุณค่าชีวิต ปลูกฝังคุณธรรมและ
ค่านิยมท่ีพึ่งประสงค์ ส่งเสริมให้รู้เรียนรู้จกัและเขา้ใจตนเอง สร้างจิตส านึกในธรรมชาติและส่ิง แวดล้อม 
ปรับตวัและปฏิบติัตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสังคม ประเทศชาติและด ารงชิวติีไดอ้ยา่งมีความสุข 

จากการทดลองแบบฝึกทั้ง 3 ชุด ซ่ึงจากภาพรวม พบว่า ค่าเฉล่ีย ( x ) ก่อนทดลองมีค่าน้อยกว่า
ค่าเฉล่ีย ( x ) หลงัทดลอง  สรุปไดว้า่ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของผูช่้วย
ศาสตราจารย ์นาวาอากาศโท ดร.สุมิตร สุวรรณ จากบทความท่ีว่า “ความแตกต่างการวิจยัเชิงปริมาณและ
การวิจยัเชิงคุณภาพ ” อภิปรายได้ว่า การวิจยัดังกล่าวเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) นั้น 
เป็นการแสวงหาความรู้โดยการพิจารณาปรากฏการณ์สังคมจากสภาพแวดล้อมตามความจริงในทุกมิติ  
สนใจขอ้มูลดา้นความรู้สึกนึกคิด การให้ความหมายหรือคุณค่ากบัส่ิงต่าง ๆ ตลอดจนค่านิยม พฤติกรรมหรือ
อุดมการณ์ของบุคคล เนน้การเขา้ไปสัมผสักบัขอ้มูลหรือปรากฏการณ์โดยตรง มกัใชเ้วลานานในการศึกษา
ติดตามระยะยาว ไม่เนน้การใชส้ถิติตวัเลขในการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารสังเกตและการสัมภาษณ์เป็นวธีิหลกั
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความ โดยโยงไปถึงแนวคิดทฤษฎีเพื่อให้ความหมาย
แก่ขอ้มูลท่ีได้ หลงัจากนั้นจึงท าการสร้างข้อสรุปในเร่ืองดงักล่าวข้ึน แต่หากเป็นการศึกษาเอกสาร การ
วิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้วิธีท่ีเรียกว่า การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ให้เห็นว่าใคร ท าอะไร ท่ีไหน 
เม่ือไร อยา่งไร 
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อยา่งไรก็ตาม จากท่ีกล่าวมาจะเห็นวา่การวจิยัทั้ง 2 วธีิน้ีมีความแตกต่างกนั การวจิยัเชิงคุณภาพ 
มีความยืดหยุ่นกวา่การวิจยัเชิงปริมาณ ทั้งในเร่ืองความเป็นธรรมชาติในวิธีการศึกษา สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ไดอ้ยา่งผสมกลมกลืนกบับริบท ความเป็นองคร์วมของการศึกษาโดยไม่แยกส่วน วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และจ านวนผูใ้ห้ขอ้มูล แต่ก็มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลาและท าไดเ้ฉพาะกรณี ซ่ึงไม่สามารถท าการศึกษากบั
คนจ านวนมากไดห้รือไม่ใช่ตวัแทนของประชากรท่ีศึกษาทั้งหมด ดงันั้นขอ้คน้พบจึงไม่สามารถน าไปใช้
อา้งอิงกบักรณีอ่ืน ๆ ได ้(generalization) หรือไดน้อ้ย อีกทั้งการศึกษาในภาคสนามตวัผูว้ิจยัถือเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยจะตอ้งไดรั้บการฝึกฝนมาเป็นพิเศษส าหรับการวิจยัชนิดน้ี จึงมกัถูก
โจมตีในเร่ืองอคติส่วนตวัหรือความรู้สึกนึกคิดท่ีหล่อหลอมมาจากประสบการณ์เดิม ซ่ึงอาจส่งผลโนม้เอียง
ต่อความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ดงันั้นการจะเลือกใชว้ธีิการวิจยัเชิงปริมาณหรือการวิจยัเชิง
คุณภาพนั้น ผูว้ิจยัจะตอ้งตระหนกัถึงเน้ือหาความรู้ในศาสตร์หรือสาขาวิชานั้น ๆ รวมถึงลกัษณะของเร่ืองท่ี
จะท าการวิจยั โจทยห์รือค าถามการวิจยั วตัถุประสงค์ในการวิจยั ตลอดจนความถนัดหรือความสนใจของ
ผูว้จิยัดว้ย 
 
5.3.3 ประเด็นความสามารถและความสนใจของผู้เรียน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนดแนวการจัดการศึกษา โดยยึดหลักว่า              
ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุดกระบวนการจดั
การศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ โดยจดัเน้ือหาสาระ และ
กิจกรรมให้สอดคล้องกบัความสนใจและความถนัดของผูเ้รียน ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลฝึก
ทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้ในการป้องกัน
แก้ปัญหาและเรียนรู้จากประสบการณ์จริง กอปรกับ มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมและ
เทคโนโลยี ก่อให้เกิดทั้งผลดีและผลเสียต่อการด าเนินชีวิตในปัจจุบนัของบุคคล ท าให้เกิดความยุ่งยาก 
ซบัซ้อนมากยิ่งข้ึน จ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนวิถากรด าเนินชีวิตให้สามารถด ารงอยู่ในสังคมไดอ้ยา่งมีคุณค่ามี
ศกัด์ิศรี และมีความสุข 

จากผลการวจิยั ผูว้จิยัขอสรุปเป็นประเด็นปัญหา ดงัน้ี  
 1. แบบฝึกท่ีน ามาทดลองใชไ้ม่ไดต้อบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูเ้รียน  ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัลกัษณะของชุดฝึกท่ีดีของ วรสุดา  บุญยไวโรจน์ (2536) ท่ีว่าแบบฝึกท่ีดีควรตอบสนองความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล เช่น ความแตกต่างของผูเ้รียน ด้านความตอ้งการ ความสนใจ ความพร้อม สติปัญญา และ
ประสบการณ์ ตลอดจนถึงควรมีการจดักลุ่มผูเ้รียน คละกลุ่มผูเ้รียนทั้งเก่ง ปานกลาง และอ่อนตามสภาพจริง  

2. แบบฝึกท่ีใช้ในการด าเนินกิจกรรมมีระยะเวลาฝึกฝนไม่เพียงพอ ไม่เหมาะสมกับวยั หรือ
ความสามารถของผูเ้รียน ซ่ีงสอดคล้องกับแนวคิดของ ขนัธชัย  มหาโพธ์ิ (2535) ท่ีว่าแบบฝึกท่ีดีควรมี
เน้ือหาท่ีตรงวตัถุประสงค ์กิจกรรมเหมาะสมกบัระดบัวยัหรือความสามารถของผูเ้รียน ใช้เวลาท่ีเหมาะสม
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กบัวยั ใช้เวลาท่ีเหมาะสมส าหรับฝึกเขียน และทา้ทายความสามารถของผูเ้รียนและสามารถน าไปฝึกดว้ย
ตนเอง  

 3. บุคลิกภาพ และทศันคติของผูเ้รียนท่ีเป็นเชิงลบ ซ่ึงมีผลต่อการเรียนรู้ ก่อนพฒันาจิตสาธารณะ 
ควรสร้างความตระหนกัในคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ ไดแ้ก่ ขยนั ประหยดั ซ่ือสัตย ์มีวินยั สุภาพ สะอาด 
สามคัคี มีน ้าใจ ซ่ึงเป็นรากฐานของการพฒันาเยาวชนท่ีมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคอ์ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

จากประเด็นปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีวา่
การจดัการเรียนรู้โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั เป้าหมายส าคญัท่ีสุดของการจดัการศึกษา คือการจดัการให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนแต่ละคนไดพ้ฒันาตนเองสูงสุด ตามก าลงัหรือศกัยภาพของแต่ละคน โดย
ยึดหลกัความเช่ือพื้นฐานวา่ ทุกคนมีความแตกต่างกนั ทุกคนสามารถเรียนรู้ได ้และการเรียนรู้เกิดไดทุ้กท่ี 
ทุกเวลา ทั้งดา้นความตอ้งการ ความสนใจ ความถนดัและยงัมีทกัษะพื้นฐานอนัเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้ใน
การเรียนรู้ อนัไดแ้ก่ ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน ความสามารถทางสมอง ระดบัสติปัญญา และ
การแสดงผลของการเรียนรู้ออกมาในลกัษณะท่ีต่างกนั  แก่นแทข้องการเรียนคือ ครูตอ้งเปล่ียนจากการยึด
วชิาเป็นตวัตั้ง มาเป็นยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
5.4.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
 5.4.1.1 ก่อนพฒันาจิตสาธารณะ  ควรสร้างความตระหนักในคุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ ได้แก่ 
ขยนั ประหยดั ซ่ือสัตย ์มีวนิยั สุภาพ สะอาด สามคัคี มีน ้าใจ ซ่ึงเป็นรากฐานของการพฒันาเยาวชน 
 5.4.1.2  การสร้างความรู้ความเขา้ใจเร่ืองจิตสาธารณะ ควรเน้นกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเป็นเร่ือง
ใกลต้วั  อาทิเช่น จิตสาธารณะของฉนั จิตสาธารณะส าคญัไฉน  รู้จกัความมีน ้าใจ รู้จกับุคคลท่ีท าความดี โดย
การน าทฤษฎีทางจริยธรรมของโคล์เบิร์ก (Kolhberg) และแนวคิดการพฒันาจิตพิสัยของบลูม (Bloom) 
เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการรับรู้ และเขา้ใจ ในการท าตามกฎเกณฑ์ของสังคม เกิดเป็นความสนใจ เพื่อคาดหวงัให้
สังคมยอมรับ 
 5.4.1.3  ควรจดับรรยากาศให้ผูว้จิยั หรือผูฝึ้กรู้สึกผอ่นคลาย เป็นกนัเอง ไม่เคร่งเครียด  และมีการให้
รางวลั เช่น ขนม สมุด ปากกา หรือส่ิงท่ีวยัรุ่นช่ืนชอบ เพื่อเป็นแรงจูงใจ 
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5.4.2 ข้อเสนอแนะในการทาวจิัยคร้ังต่อไป 
5.4.2.1 ควรมีการบูรณาการรูปแบบและเทคนิค ตลอดจนการฝึกให้ผูเ้รียนลงมือปฏิบติัจริง เพื่อสร้าง

ผลใหเ้กิดข้ึนมากกวา่ความตระหนกั 
 5.4.2.2  ควรมีการทดลองระยะยาวเพื่อติดตามผลและความคงทนของการเรียนรู้  
 5.4.2.3  ควรพฒันาจิตสาธารณะดา้นต่าง ๆ ตามวยัและการเรียนรู้ของบุคคลเพื่อความต่อเน่ือง 
 5.4.2.4 ควรทดลองใช้ชุดฝึกจิตสาธารณะกับนักศึกษากลุ่มอ่ืน ๆ  เช่น นักศึกษาคณะอ่ืน ๆ 
สถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ ในภาคใต ้เพื่อเปรียบเทียบผลท่ีไดว้่าแตกต่างกนัอยา่งไร เป็นการขยายผลการวิจยั
ไปสู่กลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั 
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ประวตัิคณะผู้วจิยั 

1.ช่ือ-นางสาววรรษวดี  แก้วประพนัธ์ (หัวหน้าโครงการวิจัย) 
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     ราชมงคลศรีวชิยั  
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      ทีอ่ยู่ปัจจุบัน เลขท่ี 121  ถ.เพชรเกษม  ต.หาดใหญ่  อ.หาดใหญ่  จ.  สงขลา   90110 
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        เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
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